





Spis tresci

LA =T o
1. Mikrofinanse na Swiecie . . . . ... ........ ... . . ... ..
1.1. Koncepcja MikrofinansOw . . ... ... e
1.2. Historia programow kredytowych w krajach rozwijajgcych sie i wspotczesne

wzory praktyk mikrofinansowych . ... ... .
1.3. Miary efektywnosci instytucji mikrofinansowych na swiecie . . .......................
1.4. Rezultaty dziatalnosci instytucji mikrofinansowych w regionie

Europy Srodkowowschodniej i Wspoélnoty Niepodlegtych Panstw . ...................
2 Mikrofinanse w POISCe . . . ... ... ... . . . . . . .
2.1. Stan programoéw mikrofinansowychw Polsce . .......... ... ... . .. . . . . .
2.1.1. Zalecane kontinuum programéw mikrofinansowych . ........... ... ... . . L.
2.1.2. Istniejgce programy mikropozyczkowe w Polsce . . ... ... ... .
2.1.2.1. Organizacje pozarzagdowe oferujgce programy mikropozyczkowe odnoszgce sie

do swiatowych standardow mikrofinansowania . . ............ ... ... ... . . ..
2.1.2.2. Fundusze pozyczkowe nie odwotujgce sie do standardow Swiatowych ...............
2.1.2.3. Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo Kredytowe . ............... ... . ...,
2.1.2.4.  Prywatne firmy .. ...
21,25, BanKi ...
2.1.2.6. Programy publiczne (agencje rzagdowe, programy realizowane przez

wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy, programy pOmMOCOWE) . ... ... v v v v v vnnnnnn..
2.1.3. Klasyfikacja programéw mikropozyczkowychwPolsce . .. .......... ... ... . .......
2.1.4. Nieformalne zrédta mikropozyczek . ... ...
2.2, Miary efektywnosci instytucji mikrofinansowychw Polsce . .......... ... ... ........
2.2.1. Bariery instytucjonalne ... ... ... ... ..
2.3. Bariery prawne rozwoju mikrofinanséw w Polsce . ......... ... ... . ... ...
3. Propozycja modelu systemu mikrofinansowego dla Polski . ...................
3.1. Podstawowe zatozenia efektywnego programu mikrofinansowego ..................
3.1.1. KNOW-NOW . . .
3.1.2. Fundusze pozyczkowe — zasady funkcjonowania .............. ... ... ... . ... ..
31200 MiSja ..o
3.1.2.2. Czynnikiinstytucjonalne . ... ... ... .. e
3.1.2.3. Zasiggioferowane produkly . ... ... ..
3.1.2.4. Rezultaty finansowe . . . ... .. .
3.1.25. RentoWnOoSC .. ... oo
3.1.2.6. Oprocentowanie POZYCZEK . . . .. ...ttt e
3.1.2.7. JakoSC portfela . . ... ... .
3.1.3. Instytucja profesjonalizujgca i rozwijajgca fundusze pozyczkowe ....................
3.2. Ksztattowanie polityki sektora mikrofinansowego . ........... ... ... . ... . . . ...
Aneks nr 1 Zestawienia kosztow i przychodéw funduszu pozyczkowego ......................
Aneks nr 2 Dziatalnos¢ Fundacji Centrum Organizacji Pozyczkowych . .......................



Wstep

Pierwsze instytucje mikrofinansowe zaczety powstawaé w krajach Europy Srodkowowschodniej oraz
krajach Wspdlnoty Niepodlegtych Painstw na poczatku lat ‘90. Wczesdniej byly one zjawiskiem zupetnie
nieznanym. Zaczety wyrasta¢ w warunkach transformaciji ustrojowej: rosngcego bezrobocia i powieksza-
jacego sie ubodstwa. Dla wielu oséb samozatrudnienie czy rodzinne firmy okazaly sie jedyng i najskutecz-
niejszg alternatywg dla utraconych miejsc pracy. Najwiekszg bolgczkg w prawidiowym funkcjonowaniu
najmniejszych inicjatyw gospodarczych byt brak kapitatu umozliwiajgcego dalszy rozwoj. Ze wzgledu
na brak zabezpieczenia czy brak historii kredytowej, sektor bankowy nie finansowat (i ciggle nie finansu-
je) tego typu indywidualnych przedsiewzie¢.

Tworzone instytucje mikrofinansowe, dziatajgce najczesciej w sektorze pozarzgdowym, zaczety w szyb-
ki i elastyczny sposob odpowiadac na potrzeby srodowisk lokalnych przedsiebiorcow. Byto to mozliwe
dzieki przeniesieniu doswiadczen z dziatalno$ci instytucji tego typu w krajach Ameryki tacinskiej, Azji oraz
USA, jak rowniez dzieki zaspokojeniu poczgtkowych potrzeb kapitatowych tych instytucji przez organiza-
cje rozwojowe takie jak: Amerykanska Agencja ds. Rozwoju Miedzynarodowego (USAID), Bank Swiato-
wy, Open Society Institute i wiele innych.

Zrozumienie specyfiki najmniejszego przedsiewziecia gospodarczego oraz dopasowanie instrumentow
finansowych do jego potrzeb stato sie kluczem do powodzenia rozwoju instytucji mikrofinansowych.
Dzieki dziataniu w oparciu o Scile sprecyzowang misje spoteczng i przy jednoczesnym zachowaniu stan-
dardéw dyscypliny finansowej formalnych instytucji finansowych okoto 200 organizacji stato sie statym
elementem krajobrazu finansowego w regionie Europy Srodkowowschodniej i w krajach Wspolnoty
Niepodlegtych Panstw. Obecnie najwigksze z tych instytucji obstugujg okoto 30 tysigcy mikroprzedsiebior-
cow. Dynamika rozwoju oraz ogromny popyt wsréd najmniejszych przedsigbiorcow wskazuje, ze klientow
tych instytucji bedzie przybywac. Jedng z niewatpliwych zalet mikrofinansow jest pobudzenie inicja-
tywy wsréd ludzi, ktérzy w efekcie transformacji gospodarczej znalezli si¢ w sytuacji bez wyjscia.
Przez stymulacje rozwoju najmniejszych przedsiewzie¢ gospodarczych mikrofinanse przyczyniajg sie
do tworzenia dodatkowych miejsc pracy w srodowiskach miejskich i wiejskich.

Oczywiscie rozwd¢j instytucji mikrofinansowych nie odbywa sig bez problemoéw. Restrykcyjne uwarunko-
wania prawne niektorych krajow regionu, odziedziczone po systemie centralnego planowania, niejasno-
Sci prawa bankowego, watpliwo$ci podatkowe, problemy z rejestracja, i wiele innych, czesto uniemozli-
wiajg zaktadanie i rozwdj instytucji mikrofinansowych. Przede wszystkim, brak jest ciggle wsrod
decydentéw wiedzy dotyczgcej roli mikrofinanséw w rozwijaniu przedsiebiorczosci i ograniczaniu
bezrobocia.

W Polsce duze nadzieje budzi rzgdowy program ,Kapitat dla Przedsiebiorczych”, zaktadajgcy znaczaca
pomoc panstwa w tworzeniu funduszy pozyczkowych, ktére majg odpowiedzie¢ na potrzeby finansowe
sektora matych i $rednich firm. Chcielibysmy, aby niniejsza publikacja przyczynita sie do lepszego zrozu-
mienia roli i potencjatu mikrofinanséw w rozwoju ekonomicznym kraju oraz stuzyta jako wskazdéwka
przy tworzeniu sektora silnych instytucji zaspokajajgcych potrzeby setek tysiecy ludzi odcietych od ustug
sektora bankowego.

Grzegorz Galusek
Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych



1.  Mikrofinanse na swiecie
1.1. Koncepcja Mikrofinansow

Mikrofinanse w ciggu ostatniego dziesieciolecia zyskaty miano jednego z najbardziej efektywnych
sposobow stymulacji rozwoju spoteczno-ekonomicznego w krajach rozwijajacych sie. Termin mikro-
finanse obejmuje wiele narzedzi, z ktérych najbardziej rozpowszechniony jest mikrokredyt, ktéremu coraz
czesciej towarzyszg specjalne pakiety oszczednosciowe i ubezpieczeniowe skierowane i zaadaptowane
do potrzeb 0s6b o niskich dochodach, w tym przede wszystkim do kobiet. Mikrokredyt jest matg pozycz-
kg dla oséb o niskich dochodach stuzgcg gidéwnie rozpoczeciu i/lub dalszemu finansowaniu wiasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Idea mikrofinanséw ma swoje podstawy w stwierdzeniu, ze brak dostepu do kredytu i innych ustug
finansowych jest podstawowym ograniczeniem rozwojowym dla ubogich oséb pozbawionych
statych zrédet dochodu. Do tej grupy zaliczajg sie mikroprzedsigbiorcy i osoby bezrobotne, szczegdlnie
z terendw wiejskich i z matych miast. Stgd mikrokredyt wydaje sie by¢ nieodtgcznym elementem progra-
mow rozwojowych na wsi. Ponadto mikrokredyt jest atrakcyjny dla tej grupy, ktéra wczesniej nie miata
dostepu do ustug sektora finansowego, poniewaz nie posiadata zadnych aktywdw mogacych postuzy¢
jako zabezpieczenie. Obserwuje sig tez, ze wiekszo$¢ programdw mikrofinansowych zwieksza z roku na
rok udziat kobiet w ogdlnej liczbie klientdw. Doswiadczenia Swiatowe wskazujg, ze pozyczka udzielona
kobiecie jest wykorzystana efektywniej niz pozyczka skierowana do mezczyzn'.

Ustugi mikrofinansowe sag $wiadczone przez réznorodne organizacje (niezalezne banki mikrofinansowe,
organizacje pozarzgdowe, organizacje rzgdowe, miedzynarodowe organizacje nadzorujgce pomoc
dla krajow biednych). Gtéwnym celem instytucji mikrofinansowej jest dostarczanie pozyczek bez
fizycznego zabezpieczenia oraz innych ustug finansowych dla oséb o niskich dochodach w celu
poprawy ich sytuacji materialnej przez mozliwo$¢ samozatrudnienia.

Instytucja mikrofinansowa tworzona jest przez kadry lokalne i zarzgdzana przez nie na wszystkich
szczeblach — od dyrektora po doradce pozyczkowego. Waznymi cechami instytucji mikrofinansowej sg
takze: wykorzystywanie lokalnych inicjatyw, idea wzajemnego i ciggtego uczenia sie oraz decentralizacja
podejmowania decyzji i zarzgdzania. Z decentralizacjg wigze sie réwniez fakt, ze instytucje mikrofinanso-
we dziafajg blisko klientéw przez lokalne oddziaty.

Podstawowa réznica miedzy organizacjami swiadczgcymi ustugi mikrofinansowe a komercyjnym
sektorem bankowym polega na tym, Zze instytucja mikrofinansowe nie wymagajg zabezpieczenia
w tradycyjnej formie. Popularng formg zabezpieczenia sg zwykle poreczenia w ramach grupy kredy-
towej, ktorej cztonkowie sg solidarnie odpowiedzialni za dziatalnos¢ kredytowg grupy, wzajemnie sie
wspomagajg i kontrolujg. Wtasnie forma swiadczenia kredytu (mate kwoty, krotki okres sptaty, rygor towa-
rzyszacy splacie kredytu) i czestos¢ wzajemnych interakcji miedzy cztonkami oraz doradcg pozyczkowym
przyczynia sie do sukcesu finansowego mikrokredytu.

Istotne jest, Ze mikrokredyt nie ma charakteru ,,charytatywnego”. Wrecz przeciwnie - jest on wpro-
wadzany jako usfuga, za ktérg trzeba ptacié. Ze wzgledu na wysokie koszty transakcyjne (dziatalnos¢
doradcow pozyczkowych) oprocentowanie pozyczek jest zwykle nawet minimalnie wyzsze niz Srednie
oprocentowanie kredytu w bankach komercyjnych. Tego typu podejscie ma takze za zadanie utatwic
klientowi przejscie do komercyjnego sektora ustug finansowych w miare poprawy stanu jego aktywow.

Powszechnie uwaza sie, ze instytucje mikrofinansowe powinny dazyé do samowystarczalnosci finan-
sowej, po wstepnym okresie dotowania w fazie budowy programu. Taka koncepcja zwieksza efektyw-
nos¢ dziatania i ogranicza marnotrawstwo.

! Hulme D., Mosley P, Finance against poverty, vol. 1 i 2, Routlege, Londyn 1996



1.2. Historia programoéw kredytowych w krajach rozwijajacych sie i wspoétcze-
sne wzory praktyk mikrofinansowych

Ustugi finansowe dla oséb o niskim dochodzie sg swiadczone od dawna przez sektor nieformalny. Wsrod
ubogiej czesci spoteczenstwa popularnoscig cieszg sie pozyczki od znajomych, rodziny, osob pry-
watnych, sprzedawcow oraz osadzonych w spotecznosci lokalnej samofinansujgcych sie mechanizméow
kredytowo-oszczednosciowych (tzw. Rotating Savings and Credit Associations). Dostarczajg one
pozyczek obarczonych wysokim ryzykiem, w wielu wypadkach — bardzo drogich, w niewielkich kwotach,
na krotki okres, bez fizycznego zabezpieczenia.

W latach pieédziesigtych i szesédziesigtych, rzady i miedzynarodowe organizacje filantropijne promo-
waly subsydiowany, niskooprocentowany kredyt rolniczy, wychodzgc z zatozenia, ze oséb o niskich
dochodach nie sta¢ na ptacenie wysokich stawek procentowych. Dziatalno$¢ programédw prowadzonych
przez wyspecjalizowane panstwowe banki wiejskie i rozwojowe okazata sie wielkg porazka, spowodo-
wang brakiem efektywnosci w docieraniu do docelowej klienteli i niskg spfacalnoscig kredytéw.
Réwnolegle instytucje miedzynarodowe zainspirowane modelem Raiffeisena z Niemiec, rozpoczety
tworzenie kas oszczednos$ciowo-kredytowych w krajach rozwijajacych sie. Giownym celem tych instytu-
cji byto promowanie i mobilizowanie oszczednoséci na terenach wiejskich.

W péznych latach siedemdziesigtych, zaczeto szuka¢ nowych metod rozwoju gospodarek lokalnych,
ktore rozwigzatyby problem nieskutecznych rolniczych instytucji kredytowych. Pionierski eksperyment
zostat zapoczatkowany w Bangladeszu przez profesora Muhameda Yunusa, ktory na przetomie lat 70-tych
i 80-tych stworzyt niezalezny bank (Grameen Bank) dziafajgcy na obszarach wiejskich. System pozycz-
kowy wypracowany przez profesora Muhameda Yunusa jest oparty na zabezpieczeniach grupowych. Ten
innowacyjny system znalazt zastosowanie w wielu krajach, gdzie jest stosowany w dziatalnosci mikro-
finansowej. Model Accion (polegajacy na tworzeniu przez przedsiebiorcow grup pozyczkowych) zapoczat-
kowany zostat w programach Ameryki tacinskiej, skierowanych do drobnych handlowcéw dziatajgcych
na terenach miejskich. Inne powszechnie stosowane rozwigzania mikrofinansowe to system indywidual-
nych pozyczek i szkolen dla mikroprzedsiebiorcéw stosowany przez Fundacion Carvajal.

Mikrofinanse w Ameryce tacinskiej rozwingly sie na wiekszg skale w latach ‘80 i ‘90. Dzisiaj, instytucje za-
pewniajace dostep do ustug finansowych osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza o niskich dochodach,
stanowig trwaly element rynkéw finansowych Ameryki tacinskiej. Obstugujg one ponad 1,5 min drobnych i prze-
waznie biednych przedsigbiorcéw (o tgcznej wartos¢ portfela pozyczkowego 1,4 miliarda USD).

Z regionalnej perspektywy, Ameryka tacinska wyraznie wytycza kierunek mikrofinansom na drodze transfor-
maciji z dziatalnosci samofinansujgcej si¢ do dochodowego biznesu. W zadnym innym regionie na swiecie
nie ma tak wielu samowystarczalnych finansowo instytucji mikrofinansowych (w/g The MicroBanking Bulletin,
Sept. 2000, 77% raportujgcych instytucji z Ameryki tacinskiej jest finansowo samowystarczalnych, analogicznie
54% w Azji i 36% w Europie Srodkowo-Wschodniej).

Przez dtugi okres panowato prze$wiadczenie, ze mikrofinanse nie mogg by¢ samowystarczalne, a w zadnym
przypadku dochodowe. Dziatalnos¢ i wyniki instytucji mikrofinasowych w Ameryce tacinskiej zaprzeczajg temu
pogladowi. W Peru i Boliwii, gdzie istnieje najbardziej rozwiniety rynek ustug mikrofinansowych Ameryki tacin-
skiej, najbardziej dochodowymi instytucjami finansowymi w latach 1999 i 2000 byty nie tradycyjne banki komer-
cyjne, lecz skomercjalizowane instytucje mikrofinansowe. Réwniez inne kraje tego regionu kontynuujg owe pozy-
tywne trendy, udowadniajgc, ze dziatania majgce na celu likwidacje biedy mogg by¢ potaczone z dobrg praktyka
biznesowa.

Od lat osiemdziesigtych, po doswiadczeniach z nierentownym i nieefektywnym subsydiowanym kredy-
tem, zaczeto dominowac¢ przekonanie, ze ustugi finansowe dla os6b o niskich dochodach wymagajg
rozwigzanh o charakterze rynkowym. Zaczeto rozpatrywac mikrofinanse z perspektywy ich miejsca w sys-
temie finansowym danego kraju, odzegnano si¢ od szybko dystrybuowanych subsydiowanych pozyczek
i skupiono na budowaniu lokalnych, silnych, samowystarczalnych instytucji docierajacych do os6b
o niskich dochodach oraz bezrobotnych.

Mikrokredyt ma dzisiaj charakter globalny (wspétczesnie funkcjonuje nie tylko w krajach biednych, ale
takze w krajach wysoko rozwinietych, takich jak Stany Zjednoczone, Francja, Norwegia, itd.).




Francja byta pionierem mikropozyczek w Unii Europejskiej. Mikropozyczki zostaty wprowadzone pod koniec
lat ‘80, za przyktadem Grameen Bank. Lata ‘80 byly okresem znacznego bezrobocia, ktéremu przeciwdziatano
gléwnie za pomocy srodkow typowych dla panstwa opiekunczego. W 1988 wprowadzono Revenu Minimum
d’Insertion, zasitek dla wszystkich osob powyzej 25 roku zycia, ktore nie osiggajg zadnego dochodu. Panstwo
opiekuncze oferuje pomoc, szczegdlnie w sytuacjach nagfej biedy. Jednak w odlegtej perspektywie pomoc ta
przynosi wiele skutkow negatywnych. Osoby korzystajgce z niej tracg zdolnosci zawodowe i wiare w siebie, a réw-
noczesnie, cata spoteczno$¢ ponosi koszty tej pomocy, co wptywa negatywnie na rozwoj gospodarki. Aby zapo-
biec podobnym skutkom, powstato Association pour le Droit a I'Initiative Economique (ADIE): Stowarzysze-
nie na rzecz Prawa do Inicjatywy Gospodarczej. Powstanie ADIE miafo charakter wrgcz rewolucyjny, jezeli
uwzgledni sie fakt, iz w urzedach pomocy spotfecznej i urzedach pracy panowafa opinia, ze ich petenci nie sg
w stanie tworzy¢ przedsiebiorstw. Organizacje zajmujace sie przedsiebiorczoscig podzielaly ten poglad. Poczat-
kowo, ADIE nie miato ani klientéw, ani finanséw, ani poparcia.

Obecnie, 13 lat pézniej, sie¢ ADIE pokrywa wszystkie regiony Francji. Stowarzyszenie zatrudnia 240 pra-
cownikéw, gtéwnie mfodych absolwentdw ekonomii lub zarzgdzania oraz 650 wolontariuszy, wywodzgcych sie
z bankow i sektora prywatnego. Co roku, dziatalno$¢ ADIE, obejmujaca finansowanie i doradztwo, wzrasta
o ponad 30%. Obecnie sie¢ ADIE pokrywa cafe terytorium Francji za pomocg 20 biur regionalnych, 96 biur lokal-
nych oraz 300 punktow kontaktowych. W 2002 r. ADIE udzielito 5000 nowych pozyczek, a liczba aktywnych
klientéw przekroczyta 7500. Plan ADIE przewiduje udzielenie 10 000 pozyczek w roku 2004. Stowarzyszenie
prowadzi specjalne dziatania w najbiedniejszych dzielnicach miast, gdzie ludzie, wywodzacy sie w duzej mierze
z emigraciji, prowadzg réznorodng dziatalnos¢ gospodarczg “na czarno”. Nie mog3 jej zarejestrowac, gdyz wyso-
kos$¢ ubezpieczenia spotecznego przewyzsza ich zarobki, a niezbedna procedura jest dla nich zbyt skompliko-
wana. Pozyczajgc im niewielkie, ale systematycznie wzrastajgce sumy pieniedzy, ktére pozwalajg im zwiekszyé
obroty (i tym samym dochody) oraz pomagajgc im w uregulowaniu sytuacji prawnej, ADIE zacheca ich skutecz-
nie do aktywnosci gospodarczej. ADIE prowadzi swojg dziatalnosé dzieki poparciu bankéw, ktére udzielajg
pozyczki oraz panstwa, samorzgdow lokalnych i Unii Europejskiej, ktére finansujg doradztwo.

Wedtug ekspertow ADIE rozwinigcie dziatalnosci mikrofinansowej nie jest ograniczone rynkiem — popyt jest
oceniony na minimum 30 000 pozyczek rocznie — a raczej otoczeniem prawnym utrudniajgcym rozwoj przedsie-
biorczosci i dziatalnosci kredytowej. Otoczenie to ulega stopniowym zmianom: w roku 2001 Parlament Republi-
ki Francuskiej wprowadzit zmiany w prawie bankowym, ktére pozwolg ADIE finansowa¢ pozyczki nie tylko z fun-
duszy wiasnych lub przez wspétpracujgce banki, ale rowniez z linii kredytowych bankéw.

Dla przyktadu w ponizszym zestawieniu przedstawiono typologie programéw mikrofinansowych w Sta-
nach Zjednoczonych:

Typ programu Cechy klienta Typowe potrzeby finansowe Typowe potrzeby pomocy
technicznej
Programy * Osoba zajmujgca sie * Pozyczki w wysokosci ¢ Doradztwo przed udzieleniem
zwalczajace dziatalno$cig gospodarczg okoto $1000 (do $5000) pozyczki
biede nieformalng lub * Krotkoterminowe — do 12 miesiecy | ® Podstawowe planowanie
w niepetnym wymiarze * Zabezpieczenie niestandardowe, biznesowe i przeptywdw gotowki
czasowym badz planujgca lub tylko czgsciowe * Wsparcie techniczne
rozpoczecie formalnej ¢ Krétkoterminowy kapitat obrotowy
dziatalnosci
Programy * Osoba rozpoczynajaca * Pozyczki od $2500 do $15000 * Specjalistyczna pomoc techniczna
wspomagajgce dziatalno$¢ gospodarczg * Okres 1-2 lata ® Zarzadzanie finansowe
powstawanie w petnym wymiarze * Zabezpieczenie: $rodki trwate ¢ Rozwoj produktu
mikroprzed- przedsiebiorstwa i porgczenie * Rozwdj rynku
siebiorstw cywilno-prawne ¢ Procesy produkcyjne
i samozatrudnienie * Zakup wyposazenia lub

na kapitat obrotowy

Programy wspiera- | * Firma w fazie rozwojowej * Kwota pozyczki od $10 000 * Doradztwo techniczne odpowiednie
jace rozwo6j mikro- | lub wzrostowe;j do $25 000 do sektora
przedsigbiorstw *Moze zatrudniac * Okres pozyczki 1-5 lat ¢ Zarzadzanie kapitatem obrotowym
pracownikow * Zabezpieczone $rodkami i gotowka
* Produkty/ustugi trwatymi firmy i porgczeniem * Ogolne zarzadzanie finansowe
przetestowane na rynku ¢ Kapitat obrotowy Srednio okresowy, | ® Rozwo6j nowych rynkow zbytu
finansowanie srodkow trwatych * Procesy produkcyjne
(do 3 lat) * Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zrédfo: Microcredit In Transitional Economies, LEED, OECD, Paryz, 1996.




Wspoétczesnie solidna instytucja mikrofinansowa to instytucja o wyraznie sprecyzowanej misji
umozliwiajgca staty dostep do swoich ustug, nie bedaca jedynie jednorazowym przedsiewzigciem. Tylko
stabilne instytucje moga zagwarantowa¢ osobom o niskich dochodach niezbedny w ich sytuaciji, staty
i wiarygodny dostep do ustug finansowych.

Jedng z cech silngj instytucji mikrofinansowej jest jej nakierowanie na jasno sprecyzowang grupe doce-
lowa, co wyraza sie w oferowaniu ustug dopasowanych do potrzeb tej grupy. W przypadku pozyczek sg
to odpowiednio dobrane: wielkos¢ pozyczki, okres spfaty, rodzaj zabezpieczenia, procedury udzielenia
i sptaty pozyczki. Dobrze dziatajgca instytucja mikrofinansowa powinna wykorzystywac¢ odpowiednig takty-
ke udzielania atrakcyjnych i tatwo dostepnych dla grupy docelowej pozyczek. Badanie preferencii klientéw
instytucji mikrofinansowych wykazujg, ze niskie koszty transakcyjne, szybki i tatwy dostep do pozyczek
majg zdecydowanie wieksze znaczenie niz cena oferowanych ustug (oprocentowanie pozyczek).

W niektérych sytuacjach, potrzeby klienta w petni zaspokaja standardowy rodzaj pozyczki, w innych po-
zyczka powinna by¢ uzupetniona dodatkowymi ustugami lub zastgpiona przez inne instrumenty finanso-

we takie jak np. oszczednosci, transfery, polisy ubezpieczeniowe itp.

Miarg globalnego sukcesu mikrofinanséw jest
wspotczynnik sptaty kredytu — wiekszosé insty-
tucji mikrofinansowych wykazuje, ze od 96%
do 100% ich klientéw sptaca zaciaggniete po-
zyczki.

Dodatkowo, wiele dotychczasowych badan nad
wptywem programéw mikrokredytowych na
poziom zycia ich klientow wykazuje, ze istnieje
pozytywna zalezno$¢ miedzy uczestnictwem
w programie mikropozyczkowym a poprawa
warunkéw zycia. Zaleznos$c¢ ta jest najbardziej wi-
doczna w przypadku takich wspotczynnikow jak:
rozwoj przedsiebiorstw zarzadzanych przez benefi-
cjentow, wysokos¢ wydatkow gospodarstw domo-
wych, liczba i warto$¢ aktywow gospodarstwa do-
mowego, poziom edukaciji dzieci w rodzinach korzy-
stajgcych z ustug programéw mikrofinansowych?,

Obecnie silng tendencja w sektorze mikrofinan-
sow jest dgzenie do osiggniecia niezaleznosci
finansowej poprzez osiggniecie samowystarczal-
nosci. Aby uniezalezni¢ sie od subsydiéw wymaga-
ne jest by dochody przekraczaty wszystkie koszty
dziatalnosci instytucji, wtgczajgc straty z niesptaco-
nych pozyczek, koszt alternatywny kapitatu?, a tak-
ze rynkowy koszt dtugu (wraz z inflacjg). Wigkszo$c¢
instytucji mikrofinansowych na Swiecie znajduje sie
na drodze do samowystarczalnosci finansowe;j.
Wazne jest ciggte monitorowanie, w jakim stopniu
dochody pokrywaja koszty i jak szybko maleje za-
lezno&¢ instytucji od zewnetrznego finansowania.

2 Op. Cit. Khandaker (1999), Hulme i Mosley (1996)

3 Przy obliczaniu samowystarczalno$ci uwzglednia sie rynkowe oprocentowanie kredytu niezaleznie od zrodta pozyskania kapitatu

Banco Solidario (BancoSol) jest pierwszg instytu-
cja mikrofinansowa, ktéra uzyskata licencje ban-
kowa.

BancoSol powstat w 1992 r. z przeksztaicenia orga-
nizacji pozarzgdowej, PRODEM w bank komercyjny.
PRDEM powstato w 1986 i w momencie przeksztaf-
cenia miato 45 000 klientéw, ktorzy uzyskali pozyczki
na sume 28 min. USD. Nalezy doda¢, ze wskaznik
ztych pozyczek byt rowny praktycznie zero. Tak szyb-
ki rozw6j PRODEMu wymusit zmiany instytucjonalne
i przeksztafcenie organizacji w bank dziatajgcy na
zasadach rynkowych.

BancoSol jest obecnie czofowg instytucja mikrofi-
nansowa, nie tylko w Boliwii, ale i w catej Ameryce
Potudniowej. W ciggu dziesieciu ostatnich lat instytu-
cja ta obstuzyta przeszto 650 000 klientéw. Dziatajgc
w warunkach rynkowych, bank osigga bardzo dobre
wyniki finansowe, spetniajgc jednoczesnie swojg
misje spoteczna.

BancoSol oferuje tak pozyczki grupowe, jak i indy-
widualne. Pozyczki grupowe sg stosunkowo niewiel-
kie (od 50 USD do 2000 USD dla kazdego cztonka
grupy) i sa udzielane na okres maksymalnie 3 lat.
Czionkowie grupy udzielajg sobie nawzajem pore-
czenia, dzieki czemu mogg uzyska¢ pozyczke bez
dodatkowego zabezpieczenia.

W 1998 r. bank wprowadzit takze pozyczki indywidu-
alne dla dziatajgcych przedsiebiorcow. Pozyczki
indywidualne opiewajg na wieksze kwoty (do 30 000
USD), ale wymagajg tez dodatkowych zabezpieczen.

przez instytucje mikrofinansowsg (np. nieoprocentowane srodki od donoréw).




Wiegkszos¢ instytucji mikrofinansowych tworzona jest jako organizacje pozarzgdowe. Ta specyficzna
struktura organizacyjna bardzo czesto wigze sie z niedoborem kapitatu oraz ograniczong mozliwoscia
rozszerzania usfug o takie, ktére umozliwiatyby zasilanie bazy kapitatowej. Brak prawnej mozliwosci
gromadzenia oszczednosci i ograniczony dostep do srodkéw donorskich powoduje, ze instytucje

zm

uszone sg do szukania finansowania z innych zrodet. Z tego wzgledu wzrasta zainteresowanie

finansowaniem komercyjnym. Nie jest to zjawisko jeszcze popularne, z uwagi na koniecznosc¢ osiggnie-

cia

samowystarczalnosci finansowej, ktorg charakteryzuje sig jeszcze niewiele instytucii.

W latach ‘80, we wczesnym etapie rozwoju mikrofinanséw na $wiecie, panowato przekonanie, ze banki komer-
cyjne nie zainteresujg sie obstugg sektora mikroprzedsigbiorstw ze wzgledu na wysokie koszty obstugi niewiel-
kich pozyczek.

Z czasem jednak okazato sig, ze banki komercyjne sg zainteresowane tym sektorem i ze mogg go obstugiwaé
osiggajac zysk. Prekursorem byt Inter American Development Bank (IADB), ktéry udostepniat bankom
w Ameryce Pofudniowej linie kredytowg oraz know-how jak dociera¢ do sektora mikroprzedsigbiorstw. Zacheco-
ny sukcesami IADB, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR) zdecydowat sie zacheci¢ banki komercyj-
ne z Europy Srodkowowschodniej i Wspélnoty Niepodlegtych Panstw do zainteresowania sie sektorem mikrofi-
nansow. EBOR przewidywat, ze podstawowe korzysci z takiego podejscia to wykorzystanie:

istniejgcej sieci oddziatéw bankéw do udzielania mikropozyczek;
doswiadczenia i know-how bankéw w udzielaniu kredytow;
szerokiej gamy ustug bankowych, tacznie z mozliwoscig gromadzenia oszczedno$ci i przelewami.

Korzysci dla banku komercyjnego z uczestnictwa w programie EBOR to:

mozliwos¢ powigkszenia przychodow;

zdobycie know-how w dziedzinie mikrofinansow;

utatwiony dostep do nowych klientdéw, mianowicie mikroprzedsigbiorcow;
dywersyfikacja portfela pozyczek;

prestiz z udziatu w programie EBOR.

Obecnie praktycznie w kazdym kraju naszego regionu istniejg banki komercyjne obstugujgce sektor mikrofinan-

S

owy. Czes¢ z nich korzysta z linii kredytowych udostepnionych przez banki rozwoju jak EBOR czy tez niemiecki

KfW (Kreditanstalt fur Wiederaufbau). Istnieje takze grupa bankéw komercyjnych, ktéra stara sie docierac
do grupy najdrobniejszych przedsigbiorstw samodzielnie.

1.3. Miary efektywnosci instytucji mikrofinansowych na swiecie

Instytucja mikrofinansowa dziata na zasadach handlowych — pobiera optaty od klientow (odsetki od pozy-
czek, opfaty manipulacyjne) umozliwiajgce pokrycie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

Stosowane miary efektywnosci dotyczg nastepujgcych obszaréw dziatalnosci instytucji mikrofinan-
sowych:

jakos¢ portfela pozyczek;
produktywnosc¢ i wydajnosc;
finansowa samowystarczalno$g;
rentownosc;

zasieg, skala, dynamika wzrostu.

Wskazniki te sg pomocne w zarzgdzaniu instytucjg, stanowig takze narzedzie oceny instytucji uzyteczne
dla inwestoréw lub donorow.

Miary jakos$ci portfela dostarczajg informaciji o wielkosci tej czesci portfela pozyczkowego, ktéra nie
zarabia, a zatem przyczynia si¢ do zmniejszenia dochodu oraz ptynnosci instytucji. Analizie poddaje

sie

: sptacalnosc, jako$c¢ portfela oraz wskazniki straconych pozyczek.




Przede wszystkim analizowana jest sptacalnos¢ wskazujgca na stopien ryzyka obarczajgcego portfel
pozyczkowy.

Wsréd wskaznikdw jakosci portfela wykorzystywane sg nastepujace miary: wskaznik niesptaconych po-
zyczek oraz udziat portfela zagrozonych pozyczek w catkowitym portfelu pozyczek. Na wskazniki jakosci
portfela wptyw ma polityka stosowana przez instytucje wzgledem oceny niesptacalnosci, spisywania po-
zyczek, tempa wzrostu portfela oraz okresu sptaty pozyczki. Czynniki te powinny by¢ brane pod uwage
przy interpretacji powyzszych wskaznikow.

Miary produktywnosci i wydajnosci dostarczajg informacji o koszcie wygenerowania przychodu
umozliwiajgcego pokrycie kosztow dziatalnosci instytucji. Ksztattowanie sie tych wskaznikéw w czasie
opisuje jak instytucja maksymalizuje wykorzystanie swoich zasobdw. Produktywnos¢ odnosi sie do wiel-
kosci wygenerowanego dochodu na jednostke zasobu. Wydajnos¢ mierzy koszt wygenerowania jednost-
ki dochodu. Zaréwno miary produktywnosci jak i wydajnosci sg doskonatymi skalami porownawczymi
dla efektywnoéci i rozwoju jednostek operacyjnych (oddziatéw, poszczegdlinych doradcow pozyczko-
wych, itd.) oraz réznych instytucji. Przyktadowe miary produktywnosci to: liczba aktywnych klientéw,
zadtuzenie klientow, kwota udzielonych pozyczek w danym okresie w stosunku do liczby doradcéw
pozyczkowych. Do monitorowania wydajnos$ci stosuje sie takie miary jak: wskaznik kosztow opera-
cyjnych, wskaznik wynagrodzen do Sredniej wielkosci zadtuzenia klientéw, koszt pozyczenia jednostki
kapitatu, czy koszt udzielenia jednej pozyczki.

Samowystarczalnos$¢ opisuje zdolnos$é instytucji do pokrycia kosztéw swojej dziatalnosci z genero-
wanego dochodu i zachowania niezaleznosci od finansowania ze srodkéw subsydiowanych. Jezeli
instytucja sama finansuje swoje koszty operacyjne méwimy o samowystarczalnosci operacyjnej; gdy zas
generuje przychody na poziomie wystarczajagcym do pokrycia takze subsydiow, koszow kapitatu oraz
inflacji, jest samowystarczalna finansowo.

Miary rentownosci dostarczajg informacji o dochodzie netto w odniesieniu do struktury bilansu.
Pozwalajg one praktykom i inwestorom oceni¢ wysokos¢ zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Najczesciej
stosowanymi miarami sg zwrot z aktywow (ROA), zwrot z kapitatu (ROE).

Oprécz wskaznikow finansowych instytucje mikrofinansowe gromadzg informacje dotyczace klien-
tow, takie jak: liczba klientéw obstuzonych od poczatku istnienia programu (skala zasiegu instytuciji), typ
obstugiwanych klientow i ich charakterystyka spoteczno-ekonomiczna, lojalnos¢ (miary retencji klientow)
i satysfakcja klientéw z udziatu w programie.

Sektor mikrofinansowy oferuje szereg systeméw tworzacych standardy wynikéw dziatalnosci insty-
tucji mikrofinansowych, ktére mogag by¢ wykorzystywane przez instytucje do oceny wtasnych wynikow
finansowych, a takze poréwnania swoich osiggnie¢ z dziataniami innych instytuciji.

MicroBanking Bulletin (MBB) jest publikacjg prezentujgcg wskazniki finansowe najlepszych instytucji mi-
krofinansowych w réznych czesciach swiata. Wyniki prezentowane sg zbiorczo dla grup instytucji charakte-
ryzujgcych sie podobng wielkoscig portfela, $rednig wielkoscig pozyczki oraz podobnym pofozeniem geogra-
ficznym. Publikowane wskazniki stanowig punkt odniesienia dla wszystkich organizaciji, kiére poprzez poréwna-
nie z najlepszymi dazg do poprawy efektywnosci. Biuletyn jest publikowany dwa razy do roku na stronach inter-
netowych www.microbanking-mbb.org

0Od 2000 roku Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych wspotpracuje z MicroBanking Bulletin (MBB).
Obecnie 20 regionalnych instytuciji z regionu Europy Srodkowowschodniej i bytego ZSRR wspéipracuje z MFC
w ramach systemu standardow MBB. W MFC trwajg prace nad wypracowaniem bardziej szczegotowego syste-
mu standardéw dopasowanego do kontekstu poszczegolnych krajow, ktéry przyczyni sie do sprawniejszego za-
rzgdzania i dostarczy efektywnego narzedzia stuzgcego porownaniu dziafalnos$ci instytuciji w regionie. Wiecej in-
formacji na temat projekiu opracowania standardéw regionalnych mozna uzyska¢ na stronie MFC
www.mfc.org.pl/mbb.php4
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1.4 Rezultaty dziatalnosci instytucji mikrofinansowych w regionie Europy
Srodkowowschodniej i Wspoélnoty Niepodlegtych Panstw

Uwzgledniajgc fakt, iz instytucja mikrofinansowa jest podmiotem, ktérego misja ma dwa wymiary: wspie-
ranie rozwoju dziatalnosci gospodarczej umozliwiajgcej poprawe warunkow zycia beneficjentéw oraz
osiggniecie samowystarczalno$ci finansowej przez instytucje nalezy rozpatrywac jej rezultaty w obydwu
obszarach - finansowym i socjalnym.

W regionie Europy Srodkowowschodniej i bytego ZSRR mikrofinanse zaczely rozwijaé sie w drugiej poto-
wie lat 90-tych, zatem sektor ten jest znacznie mniej dojrzaty niz w innych czesciach swiatach. Z drugiej
strony, mozliwo$¢ korzystania z zaadaptowanych najlepszych wzorcow swiatowych pozwolita instytucjom
mikrofinansowym w regionie szybko osiggna¢ bardzo dobre wyniki finansowe. Poréwnujgc wyniki z r6z-
nych czesci naszego regionu nalezy brac¢ pod uwage, bardzo r6znorodne otoczenie prawne i ekonomicz-
ne dla sektora mikrofinansowego. Obecny stan i wyniki mikrofinansow w regionie prezentuje tabela poni-
zej zawierajgca dane z wrzeénia 20014

Podstawowe wskazniki finansowe instytucji mikrofinansowych dziatajgcych w regionie Europy Srodkowo-
wschodniej i Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (rok 2001).

Batkany . Europa Azja Rosja, Razem
Srodkowo- Centralna Ukraina
wschodnia i Kaukaz Biatorus
Catkowita liczba Organizacje 41 31 51 13 136
instytucii pozarzadowe
Kasy oszczednosciowo- 120 5200 370 185 5875
kredytowe
Warto$¢ aktywnego Organizacje 63 min 16 min 21 min 8 min 108 min
portfela pozyczek pozarzgdowe
us 9) Kasy oszczednosciowo- 6,4 min 386 min 4,2 min 11 min 408 min
kredytowe
Liczba aktywnych Organizacje 70 tys. 14 tys. 103 tys. 10 tys. 197 tys.
pozyczkobiorcow pozarzadowe
Kasy oszczednosciowo- 4,2 tys. 1,3 min 8,7 tys. 81 tys. 1,4 min
kredytowe
Wskaznik Organizacje 2,3% 3% 4,6% 1,8% 41%
zagrozonego portfela pozarzagdowe
powyzej 30 dni® Kasy oszczednosciowo- 9,3% 5,3% 1% 1,6% 6,0%
kredytowe
Wskaznik Organizacje 98,5% 98,6% 99,6% 98,6% 99,6%
sptacalnoscié pozarzadowe
Kasy oszczednosciowo- 97,5% 99,9% bd bd 98,8%
kredytowe
Wskaznik kosztow Organizacje 21% 31% 35% 51% 31%
operacyjnych? pozarzagdowe
Kasy oszczednosciowo- 12% 9% bd bd 10%
kredytowe
Samowystarczalno$é Organizacje 117% 93% 115% 64% 110%
operacyjna® pozarzagdowe
Kasy oszczednosciowo- 86% 263% bd bd 176%
kredytowe
Samowystarczalno$é Organizacje 87% 84% 81% 56% 83%
finansowa?® pozarzgdowe
Kasy oszczgdnosciowo- 75% 146% bd bd 125%
kredytowe
Zwrot z aktywow'° Organizacje 2% -14,8% 6% -20% 0,3%
pozarzgdowe
Kasy oszczednosciowo- -3,6% 6,2% bd bd 2.3%
kredytowe

4 The State of Microfinance in CEE and the NIS, MFC, Warszawa, 2002

5 warto$é portfela, w ktorym sptata co najmniej jednej raty jest opdzniona powyzej 30 dni
6 wartosc¢ portfela — warto$¢ niesptaconej pozyczki

7 Kkoszty operacyjne/wartos¢ aktywow

8 przychody operacyjne/koszty operacyjne

9 przychody operacyjne/(koszty operacyjne + koszt kapitatu + inflacja + subsydia)
10 zysk netto/wartos¢ aktywow

11



Mikrofinanse w Europie Srodkowej rozwinely sie szczegoélnie intensywnie na Batkanach po wojnie z lat
90-tych. W 1995 r. w Bosni i Hercegowinie, kraju, ktory szczegdlnie ucierpiat w wyniku 4-letniego konfliktu,
organizacje pomocowe i charytatywne zainwestowaty srodki m.in. w sektor mikropozyczkowy. Prawidtowy
i intensywny rozwdj mikrofinanséw w Bosni w duzej mierze wynika z sukcesu projektu Banku Swiatowego -
»Projekt Inicjatyw Lokalnych I i II”.

W swym strategicznym podejsciu do rozwoju mikrofinanséw, Bank Swiatowy skupit sie na:

e zapewnieniu dostepu do finansowania mikroprzedsiebiorcom;

e Zzapewnieniu wspieraniu rozwoju niezaleznych, zdrowych finansowo instytucji mikrofinansowych, ktére beda
w stanie ditugoterminowo zapewnia¢ mikroprzedsiebiorcom dostep do finansowania;

* zapewnieniu stworzeniu odpowiedniego $rodowiska prawno-regulacyjnego dla instytucji mikrofinansowych.

W ciggu 4 lat w ramach projektu udzielono 50 261 pozyczek dla mikroprzedsigbiorcow. taczna warto$¢ pozy-
czek wyniosta 67 min USD.’W Bosni istnieje aktualnie najlepiej rozwiniety sektor instytucji mikrofinanso-
wych w Regionie Europy Srodkowowschodniej.

Projektem Inicjatyw Lokalnych poczgtkowo objetych zostato 17 programow, lecz podczas jego realizacji —
z uwagi na cel, jakim byto stworzenie niezaleznych samofinansujacych sie instytucji — zapewniono dalsze
finansowanie i wsparcie tylko dla 8 najlepszych.

W latach 1995-1998 w Bosni istniato okoto 45 programoéw mikropozyczkowych. Czes$¢ z nich spetniata warunki
projektu, czes¢ nie potrafita sprostac¢ konkurencji. Dzi$ wigc na rynku pozostato 17 programow mikrofinanso-
wych (w tym 8 objetych projektem BS), kidre w wigkszos$ci stosujg sie do sprawdzonych standardow Swiato-

wych. Programy dziatajg w warunkach silnej konkurenciji i bez dalszego widoku na kapitat subsydiowany.

Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych pro-
wadzi od 1999 roku prace badawcze dotyczace
wpiywu dziatalnosci instytucji mikrofinanso-
wych na warunki zyciowe i przedsigbiorstwa be-
neficjentéw ustug mikrofinansowych. Pierwsza
czes¢ badan ilosciowych (projekt AIMS finansowa-
ny przez USAID) przeprowadzona z trzema instytu-
cjami (Inicjatywa Mikro w Polsce, Prizma i Partner
w Bosni i Hercegowinie) na prébie 560 ich klientow
zostata zakonczona w 2000 roku''. Dwa gtdéwne
obszary badawcze dotyczyly wptywu korzystania
z ustug mikrofinansowych na gospodarstwa domo-
we i przedsigbiorstwa. Wyniki badan wykazaty, ze
wsrod klientéw instytucji mikrofinansowych
nastepuje wzrost dochodu gospodarstwa domo-
wego istotnie statystycznie wigkszy niz w przy-
padku oséb nie korzystajgcych z tego typu
usfug. Znacznie bardziej istotny statystycznie
wptyw instytuciji mikrofinansowych zostat zaobser-
wowany na poziomie rozwoju mikroprzedsie-
biorstw. Dziatalno$é¢ Inicjatywy Mikro w rejonach
Krakowa, Katowic i Bielska przyczynia si¢ do
wzrostu zyskéw oraz zatrudnienia w finanso-
wanych firmach. Zaobserwowane zmiany sg sta-
tystycznie istotnie mniejsze w przypadku przedsie-
biorcéw nie korzystajgcych z ustug Inicjatywy
Mikro.

Opisujac dziafalnos¢ instytucji mikrofinansowych na
Batkanach, warto podkresli¢ dziatalnosé organizaciji
mikropozyczkowej PRIZMA. Misjag PRIZMY jest
dostarczanie ustug finansowych grupie najuboz-
szych kobiet, oznaczajgce wspieranie ich w uzyska-
niu podstawowych $rodkéw do zycia. Prizma zostata
zatozona w 1997 r. Dziatajgc w tak trudnym i ryzykow-
nym srodowisku, PRIZMA osiggneta w koncu 2001
roku samowystarczalno$¢ finansowg. Obecnie pra-
wie 6000 kobiet korzysta z oferty Prizmy i sptaca bez
opoznien swoje pozyczki. tgczna wartosé portfela
pozyczkowego wynosi 2,4 min USD. Srednia kwota
pozyczki wynosi 417 USD, co wskazuje, ze ta organi-
zacja dociera do najubozszych kobiet w Bosni.

PRIZMA oferuje kilka produktéow. Najbardziej
powszechnym jest pozyczka grupowa, w przypadku
ktérego pozyczkobiorczynie wzajemnie sobie pore-
czajg w ramach grupy. Dla klientek, ktére szybciej
i dynamiczniej rozwijajg swe mikrofirmy, oferowana
jest pozyczka indywidualna. Z kolei dla najubozszych
kobiet istnieje mozliwos¢ zaciggniecia niewielkiej po-
zyczki (do réwnowartosci 1000 PLN) na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (instytucja nie stawia zadnych
ograniczen w jej zastosowaniu). Niedawno wprowa-
dzono pozyczke mieszkaniowa, ktora ze wzgledu na
wyzszg kwote (do rownowartosci 20 000 PLN) i dtuz-
szy okres spfaty (do 36 miesiecy) pozwala osobom
o najnizszych dochodach na remontowanie mieszkan.

1 Report from the AIMS and MFC Impact Assessment Project, MFC, Warszawa, 2000.

12




2. Mikrofinanse w Polsce
2.1. Stan programéw mikrofinansowych w Polsce

2.1.1. Zalecane kontinuum programow mikrofinansowych

Mikrofinanse sg czescig krajobrazu finansowego odpowiadajgcg zapotrzebowaniu na zewnetrzne ustugi
finansowe mikroprzedsiebiorstw. Przypomnijmy, ze dziatalno$¢ mikrofinansowa charakteryzujg
nastepujgce cechy:

» krotkoterminowe, niewielkie pozyczki;

e uproszczona procedura oceny zdolnosci kredytowej;

» alternatywne zabezpieczenia;

* dostep do kolejnych pozyczek po terminowej sptacie pierwszej pozyczki;

* wysoki koszt transakcyjny pozyczek, ktory stanowi podstawe wyznaczania stép procentowych;
* wysoka sptacalnos¢ pozyczek.

W warunkach polskiej transformacji gospodarczej instrumenty mikrofinansowe stanowig skuteczne
narzedzie stymulacji rozwoju sektora mikroprzedsieborstw, kiéry obejmuje przewazajgcy odsetek
sektora matych i srednich przedsigbiorstw. Wspomagajg rowniez rozwéj przedsigbiorczoéci i sg alternaty-
wag dla osob zwalnianych z nierentownych zaktadow pracy, umozliwiajgc samozatrudnienie i utatwiajgc
przedsiebiorcom prowadzgcym juz dziatalnos$¢ gospodarczg tworzenie nowych miejsc pracy.

Obecnie ustugi mikrofinansowe oferowane sg w Polsce przez catg game instytuciji, poczynajgc od progra-
mow rzadowych oferujgcych subsydiowane pozyczki, poprzez organizacje pozarzgdowe, SKOKi, instytu-
cje prywatne wyspecjalizowane w r6znych ustugach finansowych, az po wieloustugowe instytucje banko-
we. Te réznorodne instytucije kierujg sie odmiennymi celami, przybierajg rézne formy prawne, obstugujg
rézne segmenty rynku, oferujg réoznorodne ustugi finansowe jak i nie finansowe oraz robig to z r6zng sku-
tecznoscia.

Skuteczny sektor mikrofinansowy w Polsce, ktérego rozwdj nalezy wspieraé, powinien sktada¢ sie z na-

stepujacych typow instytucji niepublicznych: organizacji pozarzadowych, SKOKow, prywatnych firm oraz
bankow.

Kontinuum Mikrofinansowe w Polsce

Organizacje . Prywatne .
5 J SKOKIi y Banki
pozarzadowe Firmy
Pozyczki Réznorodne i innowacyjne instrumenty finansowe
Dtuzsze osigganie samowystarczalnosci Szybkie osigganie samowystarczalnosci
Nie dla zysku Dla zysku
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2.1.2. Istniejgce programy mikropozyczkowe w Polsce

2.1.2.1 Organizacje pozarzagdowe oferujgce programy mikropozyczkowe, odnoszgce sie do
Swiatowych standardéw mikrofinansowania

Fundusz Mikro zostat utworzony w 1994 roku przez
Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsigbiorczosci (PAFP).
Fundusz Mikro zapewnia dostep do finansowania na wa-
runkach rynkowych osobom, ktére nie majg szansy na
skorzystanie z oferty bankéw. Fundusz udziela pozyczek
w wysokosci od 1 do 30 tys. PLN na okres do 1 roku,
poprzez sie¢ 30 przedstawicielstw.

Inicjatywa Mikro jest programem pozyczek dla mikro-
przedsigbiorstw dziatajgcym od 1996 roku. Powstanie pro-
gramu byto mozliwe dzigki pomocy ze strony Opportunity
International, miedzynarodowej organizacji pozarzadowej
wspierajgcej rozwoj przedsiebiorczosci w réznych krajach
Swiata, oraz dzieki srodkom finansowym przyznanym
Polsce przez Rzad Stanéw Zjednoczonych. Pozyczki sg
udzielane w zalezno$ci od potrzeb i mozliwosci firmy
w wysokosci do 30 tys. PLN na okres od 3 miesiecy do
2 lat. Oprocz dostgpu do srodkéw finansowych, Inicjatywa
Mikro oferuje swoim klientom mozliwos¢ dofinansowania
koniecznych szkolen oraz stuzy doradztwem w podstawo-
wym zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Inicjatywa Mikro dziata w Krakowie, bedacego jednocze-
$nie siedzibg programu, oraz poprzez biura w Katowicach
oraz Bielsku-Biate;.

Fundacja Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FDPA) jest fun-
dacjg dziatajgcg gtéwnie na terenach wiejskich. Kompo-
nent mikropozyczkowy funkcjonuje od 1993 roku i oferuje
pozyczki na rozpoczecie lub rozwdj pozarolniczej dziatal-
nosci gospodarczej na terenach wiejskich lub w miastach
liczacych do 15 tys. mieszkancow. Pozyczki udzielane sg
osobom indywidualnym (zabezpieczone gtownie przez
poreczenie 0sob fizycznych) lub grupom pozyczkobior-
coéw w wysokosci do 20 tys. PLN. Oferta FDPA dociera do
przedsiebiorcéw nie kwalifikujgcych sie do uzyskania
finansowania bankowego oraz ma na celu tworzenie
dodatkowych zrédet dochodoéw dla ludnosci wiejskiej.
Fundacja dziata przez sie¢ 6 biur regionalnych.

Fundacja Wspomagania Wsi (FWW) ma na celu wspie-
ranie inicjatyw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych
mieszkancow wsi i matych miast oraz inicjatyw zwigza-
nych z poprawg infrastruktury obszaréow wiejskich. Fun-
dacja wspiera rowniez rozwdj niekonwencjonalnych
zrodet energii. Komponent mikropozyczkowy zainicjowa-
ny w 1999 roku funkcjonuje obecnie na terenie 27 powia-
téw przez sie¢ lokalnych doradcéw pozyczkowych i ma na
celu ograniczenie bezrobocia na terenach wiejskich, dzie-
ki stworzeniu szansy rozwinigcia dziatalnosci gospodar-
czej przez biedniejszych mieszkancow wsi oraz przez mto-
dziez. Program polega na faczeniu szkolen i doradztwa
z mozliwos$cig uzyskania pozyczki przez zainteresowa-
nych rozpoczeciem zarejestrowanej dziatalnosci gospo-
darczej lub prowadzacych juz takg dziatalno$¢ i majgcych
trudnosci z uzyskaniem srodkéw w istniejgcych instytu-
cjach finansujgcych. Fundacja udziela pozyczek w wyso-
kosci od 3 — 15 tys. PLN.
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Instytucje pozyczkowe, dziatajgce wedtug
uznanych, swiatowych standardow mikrofi-
nansowania charakteryzujg sie jasno sprecy-
zowang misjg, najczesciej sprowadzajgcy sie
do tworzenia nowych zrédet dochodéw, akty-
wizacji mieszkancéw obszaréw wiejskich, czy
tez udostepniania finansowania dla potrzeb
dziaftalnosci gospodarczej podejmowanej lub
prowadzonej przez najmniejsze przedsigbior-
stwa, nie obstugiwane przez sektor bankowy.

Zwykle oferta tych instytucji kierowana
jest do oséb prowadzacych dziatalnosé go-
spodarczg, ktére nie posiadajg zabezpie-
czen majatkowych, prowadzg ksiegowosc¢
w uproszczonej formie, zbyt krétko dziatajg na
rynku lub potrzebujg stosunkowo niewielkich
kwot — a jednoczes$nie wykazujg potencjat
do dalszego rozwoju. Ich klienci to, miedzy
innymi, wtasciciele niewielkich sklepow, firm
remontowo-budowlanych, matej gastronomii,
zaktadow fryzjerskich i kosmetycznych, nie-
wielkich firm produkcyjnych. Organizacje ma-
ja na celu dtuzszg wspotprace z pozyczko-
biorcami przyjmujgc zatozenie, ze staty do-
step do finansowania jest niezbedny dla roz-
woju drobnych przedsigbiorcéw i ich firm.
Dzieki pozyczkom niewielkie firmy majg moz-
liwos¢ zwiekszenia obrotow, wprowadzania
nowych produktow lub nowszych technologii,
znalezienia dodatkowych odbiorcow, uzyska-
nia dogodniejszych warunkéw zakupu u do-
stawcow itp., a niekiedy rozpoczecia dziafal-
nosci. Efektem rozwoju tych firm jest tworze-
nie nowych miejsc pracy.

Wymienione programy majg stuzy¢é budowa-
niu silnych, stabilnych instytucji o zdrowej
kondyciji finansowej, ktére dzieki temu beda
postrzegane jako wiarygodne i stabilne zrédto
finansowania dla swoich klientéw. Jest to
mozliwe jedynie poprzez dgzenie do samowy-
starczalnosci operacyjnej i finansowej, ktora
umozliwia utrzymanie i rozwijanie szerokiej
skali dziatalnosci, a takze zaspokojenie po-
trzeb ludnosci o niskich dochodach, przy sto-
sowaniu nizszych (bardzo wysokie w tym sek-
torze) jednostkowych kosztéw dziatalnosci.



2.1.2.2. Fundusze pozyczkowe nie odwotujgce sie do standardéw swiatowych

Od poczgtku przemian ustrojowych w naszym kraju powstato wiele organizacji pozarzadowych, ktérych
celem bylo wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci. Organizacje te, dziatajgce w catej Polsce roznig sie
miedzy sobg praktycznie pod kazdym wzgledem: zasiegu (od pojedynczej gminy po caly region), posia-
danego kapitatu pozyczkowego (od kilkuset tysiecy ztotych po kilka milionéw ztotych), zakresu oferowa-
nych ustug (same pozyczki, tgczenie dziatalnosci pozyczkowej z poreczeniowg, doradczg itp.), zrédta
pozyskania kapitatu (Srodki samorzgdowe, z budzetu centralnego, srodki pomocowe), ilosci udzielanych
pozyczek itd. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci zidentyfikowafa okofo 70 organizacji tego typu
dziatajgcych catej Polsce.

Jednym z pierwszych impulséw do powstania tego typu organizacji byto rozpoczecie programu Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej tzw. TOR#10 w 1994 r. Takze PARP przyczynit si¢ do rozwoju funduszy
pozyczkowych poprzez udzielane od kilku lat dotacje na powigkszenie kapitatu pozyczkowego. Ostatnio
Kanadyjsko-Polska Fundacja Przedsiebiorczo$ci wspiera tego typu organizacje prowadzac za ich posred-
nictwem Kanadyjski program pozyczkowy.

2.1.2.3. Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo Kredytowe

Instytucjami quasi-bankowymi oferujgcymi ustugi mikrofinansowe sg Spotdzielcze Kasy Oszczednoscio-
wo-Kredytowe tzw. SKOKi. SKOKi sg instytucjami finansowymi o charakterze samopomocowym, ktore
szerokg game swoich produktow oszczednosciowych oraz kredytowych oferujg wytgcznie osobom beda-
cych ich czionkami. SKOKIi rozpoczety dziatalnos¢ w 1992 roku, wypetniajgc miejsce po likwidowanych
zaktadowych kasach zapomogowo-pozyczkowych. Warunkiem korzystania z ich ustug jest cztonkostwo
w konkretnej kasie. Kasy majg charakter zaktadowy, ponadzaktadowy lub srodowiskowy. Dziatajg gtownie
na terenach zaktadow pracy lub parafii, a takze w ramach tzw. kas wielosrodowiskowych, ktore skupiajg
przedstawicieli kilku zaktadéw pracy (parafii) lub dziatajg przy stowarzyszeniach. Od marca 2000 roku
SKOK uzyskaty prawo finansowania dziatalnosci gospodarczej. W czerwcu 2001 roku SKOK prowadzi-
ty okoto 10 tysiecy rachunkéw tego typu. Oferujg pozyczki konsumpcyjne i kredyty (pozyczka
konsumpcyijna, linia pozyczkowa w rachunku ROR, pozyczka chwilowa, pozyczka balonowa, pozyczka
cztonkowska pod zastaw, pozyczka mieszkaniowa, kredyt samochodowy, kredyt ratalny, kredyt dla oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg) o okresie sptaty od 3 miesiecy do 3 lat, kredyty
mieszkaniowe, a takze roznorodne ustugi oszczednosciowe. Podstawowymi zabezpieczeniami sg: weksel
in blanco, poreczenie zwykte, poreczenie wekslowe, oswiadczenie notarialne, blokada rachunku SKOK,
blokada rachunku w banku, zastaw sgdowy oraz inne formy zabezpieczenia. Dodatkowo nalezy przedsta-
wi¢ zaswiadczenie o wysokos$ci zarobkéw pozyczkobiorcy i poreczyciela, zgode wspoétmaizonka. Przy
pozyczkach do 1000 PLN wymagane jest poreczenie 1 osoby; powyzej 1000 PLN wymaga sie 2 poreczy-
cieli. Istnieje tez mozliwos¢ udzielenia kredytow na indywidualnych warunkach. Cztonkowie SKOKu majg
mozliwos¢ uzyskania pozyczek i kredytow bez poreczycieli w wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia netto.

Kredyty udzielane na dziatalnos¢ gospodarczg sg przyznawane osobom fizycznym, ktére otworza specjal-
ny rachunek w SKOKu. Kwota pozyczki jest ustalana na podstawie zdolnosci kredytowej i kondyciji finan-
sowej firmy; wymagane jest zabezpieczenie od 1 lub 2 poreczycieli, weksel oraz blokada na rachunku (ale
takze hipoteka, zastaw, przewtaszczenie, depozyt itp.).

2.1.2.4. Prywatne firmy

Firmy prywatne kierujg swojg oferte do licznego grona osob fizycznych, oferujgc szerokg game ustug od-
noszacych sie do réznych potrzeb ludnos$ci o niskich dochodach (kredyt konsumpcyjny, kredyt ratalny,
leasing, itp.) i bez dostepu do finansowania bankowego; tego rodzaju pomoc nie jest skierowana do
matych przedsiebiorstw.

O sukcesie tego typu firm najlepiej swiadczy ilos¢ klientow najwiekszej z nich a mianowicie firmy Provi-
dent Polska (561 tys. w listopadzie 2002 r.'2) oraz wzrastajgca ilo$¢ konkurentéw na tym rynku.
W Il pofowie 2002 r. na rynku pojawity sie wyspecjalizowane filie wielkich korporacji finansowych: CITI
Financial oraz AIG Financial.

12 WWW.providentpolska.pl
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Najwigkszg firmg prywatna, o zasiegu ogolnopolskim, jest brytyjska firma Provident, dostarczajgca pozyczki go-
towkowe w wysokosci od 500 PLN do 5 tys. PLN. Gotéwka dostarczana jest do domu klienta w ciggu 48 godzin.
Raty pobierane sg na miejscu. Pozyczke mozna uzyska¢ na 26, 39, 52 tygodnie, przy minimalnych formalno-
Sciach, jednakze po wysokich kosztach (oprocentowanie wynosi powyzej 100 % w skali roku). Firma ma 8 tysie-
cy lokalnych przedstawicieli dziatajgcych w miejscu zamieszkania. Sukces Providentu spowodowal, ze pojawito
sie wiele firm dziatajacych na podobnych zasadach, majg one jednak zasieg lokalny.

Przyktadem instytucji prywatnych nastawionych na zysk sg lombardy, ktorych w Polsce funkcjonuje okoto 8 tys.
Lombardy oferujg ,ekspresowe pozyczki” oprocentowane w wysokosci 3-5% wartosci zastawu dziennie.

Bardzo dynamicznie rozwijajg sie firmy posrednictwa kredytowego, zwane réwniez agencjami ratalnymi
(Lukas, Zagiel, AIG Credit, Polskie Towarzystwo Finansowe, Chrobry, Cetelem, Heximp, Gwarant Spotem Kredyt,
Invest-Kredyt, Best). Firmy posrednictwa kredytowego najchetniej zajmujg sie udzielaniem kredytéw samocho-
dowych lub na zakup sprzetu gospodarstwa domowego (gdzie zakupiony artykut jest zabezpieczeniem kredy-
tu). Pozyczki gotébwkowe sg réwniez oferowane, ale stanowig mniejszg czes¢ ich akcji kredytowej. Dziatajg
w imieniu lub na rzecz bankéw i specjalizujg sie w wybranych segmentach rynku (Lukas, Zagiel, AIG-Credit,
SKK Kredit — finansowanie sprzetu gospodarstwa domowego, pozyczki gotowkowe: Best, Lukas). Agencije ratal-
ne stosujg bardzo uproszczong (szczegodlnie w poréwnaniu z bankami) procedure przyznawania kredytu —
wszystkie formalnosci zatatwia sie na miejscu.

2.1.2.5. Banki

Banki komercyjne i spotdzielcze w coraz wiekszym stopniu interesujg sie sektorem matych i srednich
przedsigbiorstw, upatrujgc w nim szanse na pozyskanie nowych klientéw. Rezultatem zainteresowania
bankéw sektorem MSP jest oferta tworzona specjalnie dla tego typu przedsigbiorstw. Przyktadem wzmian-
kowanych tu dziatan dostosowawczych, podejmowanych przez sektor bankowy, jest oferowanie produk-
tébw pakietowych. Produkty te w zamysle ich tworcow stanowi¢ majg kompleksowg oferte skierowang
do mikroprzedsigbiorcy. Najczesciej w zakres oferowanych pakietow finansowych wchodzg: prowadzenie
rachunku biezgcego wraz z mozliwoscig jego debetowania, automatyczny dostep do linii kredytowe;j,
udostepnianie kart ptatniczych i kredytowych oraz zestawdw innych ustug, jak np. serwisu telefonicznego
czy tez bankowosci internetowej. '3

Jednakze szczegotowa analiza oferty bankowej pokazuje, ze na rynku ustug bankowych brak jest oferty
dla przedsiebiorcy rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarczg. Dotyczy to takze bankdédw — laureatéw
konkursu ,Bank przyjazny dla przedsiebiorcow” organizowanego przez Krajowg Izbe Gospodarcza, Pol-
sko-Amerykanhskg Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsigbiorstw oraz Warszawski Instytut Bankowosci.

Oferta laureatéow konkursu 2002 ,,Bank przyjazny dla przedsiebiorcow”

PKO BP S.A. Pakiet Biznes Partner — przeznaczony dla matych przedsiebiorstw prowadzacych uproszczong
ksiegowos¢ dla celow podatkowych. Otwarcie rachunku zostato odformalizowane. Pierwsza wptata wynosi
400 PLN. Od momentu otwarcia uzyskuje sie mozliwos¢ zaciggniecia debetu w wysokosci do 1000 PLN. Istnie-
je takze mozliwo$¢ uzyskania — po 3 miesigcach — pozyczki w wysokosci do 100.000 PLN. W zaleznosci od obro-
téw i historii kredytowej maty przedsigbiorca uzyskuje mozliwo$¢ zaciggniecia kredytu inwestycyjnego (okres
sptaty 5 lat) lub kredytu obrotowego (okres spfaty max. 3 lata). Uzyskanie tak kredytu, jak i pozyczki, wymaga
udzielenia bankowi zabezpieczenia.

Bank Spétdzielczy w Ciechanowie BS w Ciechanowie przeznaczyt dla matych przedsigbiorcow specjalng linie
kredytowa charakteryzujgcg sie ograniczonymi formalnosciami (czas oczekiwania na decyzje to 2 tygodnie).
Kredytobiorca musi jednak w 100% zabezpieczyé kredyt. Kredyt dostepny jest najwczesniej po miesigcznym
okresie deponowania pieniedzy w Banku. Wielko$¢ kredytu jest uzalezniona od obrotéw kredytobiorcy oraz od
jego wczesniejszej historii kredytowej.

Analizujgc oferty bankoéw — laureatéw konkursu, okazuje sie, ze mikroprzedsigbiorca chcagcy uzyskac
kredyt, musi sie wykaza¢ statymi dochodami przez minimum trzy miesigce oraz posiada¢ odpowiednie
zabezpieczenie. Z kolei wysoko$¢ kredytu jak i pozyczki jest uzalezniona od uzyskiwanych dochodow.

13 Najbardziej popularne pakiety to: Ekstrabiznes (Kredyt Bank), Konto Zysk (Bank SIasI_(i), Profit (Raiffeisen Bank Polska), Eurokonto
Business oraz Business Lider (Pekao), Sezam Menedzer (BPH), Integrum Firma (BGZ), Biznes Partner (PKOBP), Interkonto (Bank
Handlowy).
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Alternatywnym rozwigzaniem dla mikroprzedsigbiorcow moze by¢ uzyskanie kredytu konsumpcyjnego
i zaspokojenie nim swoich potrzeb obrotowych lub inwestycyjnych. Jednakze ta forma takze jest dostgp-
na wytacznie dla mikroprzedsiebiorcow o statych dochodach i bedgcych w stanie przedstawic zyranta.

Oszacowanie rzeczywistego znaczenia i stopnia wykorzystania tego rodzaju ofert przez najmniejsze

przedsigbiorstwa jest bardzo trudne z kilku co najmniej powodow:

* brak danych statystycznych. Gtéwny Urzad Statystyczny nie podaje danych o kredytach dla mikro-
przedsigbiorstw;

* samofinansowanie sie mikroprzedsiebiorcow kredytem konsumpcyjnym. Problematycznym jest okre-
Slenie w jakim stopniu zastepuje on kredyt obrotowy lub inwestycyjny;

* brak informaciji przekazywanych przez banki. Same banki nie sa zainteresowane ujawnianiem danych
dotyczacych finansowania przez nie mikroprzedsiebiorstw.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze oferta bankowa skierowana jest raczej do oséb, ktére badz juz

rozpoczety dziatalnos¢ gospodarczg przynoszacg im dochdd, badz sg w stanie wykazac sie statymi

dochodami (najczesciej z umowy o prace). W konsekwencji osoba chcgca rozpoczgé¢ dziatalnosé gospo-

darcza nie ma mozliwosci uzyskania finansowania w banku w inny sposob niz poprzez wykorzystania

swojego rachunku osobistego.

2.1.2.6.Programy publiczne (agencje rzadowe, programy realizowane przez wojewédzkie i powia-
towe urzedy pracy, programy pomocowe)

W Polsce istnieje wiele programow pozyczkowych finansowanych ze srodkéw publicznych. Podstawowg
ich cechg jest bardzo duze zréznicowanie, zaréwno pod wzgledem odbiorcow mikropozyczek, jak i spo-
sobéw dystrybuciji, oprocentowania etc. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

Pozyczki udzielane przez powiatowe urzedy pracy osobom bezrobotnym na rozpoczecie wtasnej
dziafalnosci gospodarczej (samozatrudnienie) oraz przedsiebiorcom tworzacym nowe miejsca
pracy dla bezrobotnych.'*

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dn. 24 marca 1995 r. osoba bezrobotna
podejmujgca dziatalno$¢ gospodarczg moze uzyskaé z Funduszu Pracy pozyczke w wysokosci nieprze-
kraczajgcej 20-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w gospodarce.

Dodatkowo, osoby bezrobotne podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg uzyskujg mozliwos¢ umorzenia
50% pozyczki wraz z odsetkami przystugujgcymi od kwoty umorzonej pod warunkiem prowadzenia dzia-
talnosci przez 24 miesigce. Pozyczki udzielane sg na cztery lata. Pozyczki oprocentowane sg w wysoko-
$ci 50% oprocentowania kredytu lombardowego NBP (30% w gminach zagrozonych szczegdlnie wyso-
kim bezrobociem strukturalnym). Pomiedzy styczniem 1996 a grudniem 2000 r. udzielono tgcznie 48 488
pozyczek (w tym ponad 78% stanowily pozyczki na podjecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej)'®.

Do podstawowych wad systemu pozyczek z Funduszu Pracy nalezy brak jednolitych kryteriéw przyzna-
wania tego typu pozyczek. Ze wzgledu na atrakcyjne warunki pozyczki, istnieje podejrzenie niejednoli-
tego traktowania wnioskodawcéw. Drugim mankamentem jest uzaleznienie udzielania pozyczek od za-
sobnosci budzetu panstwa, co czesto czyni mozliwos$¢ uzyskania pozyczki z Funduszu Pracy czysto hi-
potetyczna.

Pozyczki udzielane w ramach programu TOR#10.

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej uruchomito w potowie lat 90 program ,Promocja Zatrudnienia i Roz-
woj Stuzb Zatrudnienia” finansowany z pozyczki Banku Swiatowego oraz ze $rodkéw wiasnych. Jeden
z 10 komponentow, z ktorych sktadat sie program, byt poswiecony wsparciu rozwoju matej przedsiebior-

14 Zakres oraz zasady udzielania pozyczek reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 24 marca 1995 r.
w sprawie szczegétowych zasad udzielania pozyczek z Funduszu Pracy, wysokosci stopy procentowej oraz warunkow sptaty,
Dz. U. Nr 35z 1995 r.,, poz. 174 (z p6z. zm.).

15 Praca zbiorowa pod redakcjg Ewy Balcerowicz, Mikroprzedsigbiostwa — sytuacja ekonomiczna, finansowanie, wiasciciele; War-
szawa, 2002 , str.152
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czosci (tzw. TOR#10). Obecnie w ramach komponentu TOR#10 funkcjonujg 34 tzw. Fundusze Rozwoju
Przedsiebiorczosci'®. Fundusze ulokowane sg w strukturach rozmaitych organizaciji pozarzgdowych dzia-
tajacych samodzielnie (patrz 2.1.2.2.). Pozyczki sg skierowane przede wszystkim do mikroprzedsiebior-
cow zatrudniajgcych do 10 oséb lub oséb chcacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Pozyczki udzie-
lane w ramach programu TOR#10 nie mogg przekracza¢ rownowartosci 20 tys. USD oraz muszg by¢
ubezpieczone w wysokosci 100% pozyczki. Zastosowane oprocentowanie pozyczek jest nizsze niz opro-
centowanie rynkowe (70% kredytu lombardowego NBP). Dodatkowo osoba ubiegajgca sie o pozyczke
musi wnie$¢ minimalny wkfad wtasny (np. istniejgce firmy — w zasadzie 20% wartosci przedsiewziecia).

W okresie od stycznia 1995 r. do konca grudnia 2001 r. Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci
udzielity 3 249 pozyczek na fgczng kwote 63,9 min PLN. Oznacza to, ze $rednia pozyczka wynosi okofo
19 300 PLN.'7 Srednia warto$é pozyczki wzrastata od 1995 r. az do 2000 r. Dopiero w 2001 r. tendencja
ta sie odwrdcita.

Pozyczki i kredyty nakierowane na uruchamianie lub rozwijanie dziatalnosci pozarolniczej
na terenach wiejskich udzielane sg przez Agencje Modernizacji i Restrukturyzacji Rolnictwa,
Agencje Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej.

Wyzej wymienione organizacje koncentrujg sie na wspomaganiu rozwoju wsi poprzez udzielanie po-
zyczek nakierowanych na wsparcie przedsiewzieC w zakresie matej przedsiebiorczosci o charakterze
pozarolniczym.

* Agencja Modernizaciji i Restrukturyzacji Rolnictwa zajmuje sie dofinasowywaniem kredytow i pozyczek
na realizacje przedsiewzie¢ gwarantujgcych powstanie nowych miejsc pracy w dziatalnosci pozarolni-
czej w gminach wiejskich i wiejsko-miejskich.

* Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej udziela mikropozyczek na sfinansowanie inwestycji zwigza-
nych z uruchomieniem nowych lub rozwojem istniejgcych pozarolniczych przedsiewzie¢ gospodar-
czych w dziedzinie produkcji, handlu lub ustug we wsi i w miastach do 20 tys. mieszkancow. Kredyty
udzielane sg na okres do 2 lat w wysokosci nie przekraczajgcej 20 tys. PLN. Stopa oprocentowania
waha sie miedzy 50% a 70% stopy redyskonta weksli NBP.

* Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa uruchomita linie kredytowg na przedsiewziecia w zakresie
matej przedsiebiorczoéci o charakterze pozarolniczym przy zatrudnianiu bezrobotnych bytych pracow-
nikow PGRow oraz cztonkdw ich rodzin na terenach wiejskich lub w miastach do 20 tys. mieszkancow
ze srodkow AWRSP z doptatami do oprocentowania ze srodkow Funduszu Pracy. Kredyty udzielane
sg na okres 5 lat z roczng karencjg w sptacie kapitatu na uprzywilejowanych warunkach (0,8% per
annum w gminach uznanych za zagrozone szczegolnie wysokim bezrobociem strukturalnym oraz
4,5% per annum w pozostatych gminach).

Pozyczki przeznaczone na tworzenie miejsc pracy dla oséb odchodzacych z zaktadéw
pracy przemystow tradycyjnych (gérnictwo, hutnictwo).

w rlamac!'m programu Inicjatywa I! (fma}nsowan.ego 0Od ubiegajacego sie o pozyczke wymagany jest udzial
ze srodkow Programu Phare) pozyczki sg udziela- | iasny w wysokosci 25-30% oraz peine zabezpieczenie
ne odchodzgcym z pracy hutnikom i gérnikom oraz | pozyczki. Ich wysokosé wynosi do 60 tysiecy PLN
matym i $rednim przedsiebiorstwom chcacym ich | dla odchodzacych i do 35 tysigcy PLN na jedno miejsce
zatrudnié. Zgodnie z informacjg zawartg na stro- | Pracy d_Ia przgd_siebiorstw ich ’zatrudniajqcyc?h. Okres
nach internetowych PARP, do konca stycznia sptaty nie powinien przekroczy¢ 4 lat a karencja w spta-

s S cie kapitatu wynosi do 1 roku. Oprocentowanie tych
2002 r., dzieki programowi Inicjatywa Il utworzono pozyczek mialo zdecydowanie preferencyjny poziom

145 miejsc pracy. (1/3 redyskonta weksli).

Kredyty udzielane w ramach zagranicznych

programéw pomocowych.

Drobni przedsigbiorcy mogg stara¢ sie o kredyt w ramach programu SME Finance Facility uruchomio-
nego przez Komisje Europejskg w krajach kandydujgcych do Unii Europejskiej. W Polsce linia kredytowa

16 K. Matusia, M.Mazewska, T. Niesiotowski, Lokalny System Wspierania Przedsiebiorczosci, Warszawa, 1998
17 Informacija przekazana MFC przez MPiPS.
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udostepniona przez EBOR obstugiwana jest przez posrednikow finansowych programu: Bank Slaski,
Fortis Bank, WBK, PEKAO. Oferowane sg nastepujgce produkty: kredyt obrotowy, kredyt na dziatalnos¢
gospodarczg oraz kredyt inwestycyjny. Kredyt przydzielany jest na maksymalnie 5 lata na warunkach
korzystniejszych od rynkowych.

Nowo utworzone przedsigbiorstwa mogg takze liczy¢ na wsparcie Kanadyjsko-Polskiej Fundacji Przed-
siebiorczosci. Na podstawie umowy zawartej z rzgdem Kanady, Fundacja uzyskafa dotacje przeznaczo-
ne na pomoc w finansowaniu sektora MSP w Polsce. W ramach Fundaciji zostat uruchomiony Kanadyjski
Program Pozyczkowy. Celem programu jest udzielanie za posrednictwem wybranych organizacji pozarza-
dowych (tzw. inkubatorow przedsiebiorczosci) pozyczek na okres do 3 lat w wysoko$ci nie przekraczajg-
cej 50 tys. PLN, skierowanych do przedsigbiorstw we wstepnej fazie rozwoju. Pozyczki muszg by¢ zabez-
pieczone poreczeniem lub wekslem in blanco. Kwestie oprocentowania, prowizje i optaty sg bezposred-
nio negocjowane z inkubatorem przedsigbiorczosci udzielajgcym pozyczki.

2.1.3. Klasyfikacja programow mikropozyczkowych w Polsce

Przedstawione powyzej instytucje, mimo swojej oferty o charakterze mikrofinansowym, réznicuje szereg
cech. Oprécz odmiennej formy prawnej, bogactwa stosowanych instrumentéw mikrofinansowych i poza-
finansowych, instytucje te roznig sie realizowang misjg, stosowanymi standardami dziatalnosci, docelowg
grupa klientow, zrédtem pochodzenia kapitatu, rozmieszczeniem terytorialnym oraz przynaleznoscig
do roznego rodzaju stowarzyszen lub organizacji zrzeszajgcych.

Firmy prywatne oferujgce ustugi pozyczkowe jak np. Provident i jego lokalne odpowiedniki, a takze agen-
cje ratalne (Lukas, Zagiel, Best), lombardy, banki sg instytucjami majacymi na celu generowanie zysku
z prowadzonej dziatalnosci, a swojg oferte kierujg do szerokiej spotecznosci. Ich dziatalnosci nie przyswie-
cajg zadne cele spoteczne, w odréznieniu od dziatalnosci programow pozarzgdowych i inicjatyw finanso-
wanych ze srodkéw publicznych. Programy majg na uwadze wypetnienie celéw spotecznych takich jak
np. wspieranie rozwoju sektora matych przedsigbiorstw, samozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pra-
cy oraz dywersyfikowanie zrodet dochodu ludnosci. Prowadzg samowystarczalng dziatalnosc¢ i reprezen-
towane sg przez organizacje pozarzagdowe takie jak: Fundusz Mikro, Inicjatywa Mikro, Fundacja na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa, Fundacja Wspomagania Wsi. Wymienione organizacje stosujg sprawdzo-
ne migdzynarodowe praktyki prowadzenia dziatalnosci mikrofinansowej. Z kolei SKOKIi, kierujac sie zasa-
dg samowystarczalnosci i reinwestowania zysku w dziatalnos¢ statutowg, promujg oszczedzanie wsrod
ludnoéci o niskich dochodach. Programy finansowane ze srodkéw rzgdowych czesto wypetniajg cele spo-
teczne. Jednakze swojg funkcje programy te wypetniaja doraznie, gdyz sg one catkowicie uzaleznione
od ciagtego doptywu srodkéw publicznych. Pominiecie zasady samowystarczalnosci skutkuje przewaz-
nie zbyt wysokim udziatem kosztéw operacyjnych w prowadzonej dziatalnosci.

Wszystkie instytucje wypetniajgce cele spoteczne adresujg swojg oferte do wybranej klienteli. W przypad-
ku SKOK sg to cztonkowie kas, czyli pracownicy danego zaktadu, parafianie czy cztonkowie stowarzysze-
nia, przy ktorym SKOK zostat utworzony. Programy pozarzadowe wspierajg dziatalno$¢ mikroprzedsig-
biorcéw lub, aczkolwiek w mniejszym stopniu, osoby rozpoczynajgce dziatalnosé gospodarcza, skupia-
jac sie przede wszystkim na pozarolniczej aktywnosci gospodarczej. Programy finansowane ze $srodkow
publicznych poza klientelg podobna do beneficjentow programéw pozarzgdowych, czesciej angazujg sie
we wspotprace z grupami podwyzszonedo ryzyka: osobami zwolnionymi w ramach restrukturyzacji go-
spodarki, osobami bezrobotnymi, osobami zmieniajgcymi profesje, absolwentami, itd.

2.1.4. Nieformalne zrédta mikropozyczek

Na zakonczenie nalezy wskaza¢ na niesformalizowane zrédta mikropozyczek. Jak wynika z licznych
badan prowadzonych na réznych probach mikroprzedsiebiorstw'®, podstawowe znaczenie, dalece bar-

18 Mozna tu przywotaé np. badania przeprowadzone w 2001 r. przez Fundacje CASE, wsérod mikroprzedsigbiorcow oraz badania
z 2000 r. wykonane przez Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpciji, opublikowane w raporcie pt. , Trendy ekonomiczne wtasci-
we dla sektora MSP w $wietle badan”.
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dziej istotne, niz wszystkie oferty bankowe i pozabankowe, majg pozyczki ze zrodet niesformalizowa-

nych. Chodzi tu przede wszystkim o kapitat pozyczany w gronie rodziny lub znajomych. Skala tego zjawi-

ska jest nie do konca zbadana. O jego znaczeniu moze jednak $wiadczy¢ fakt, iz w badaniu przeprowadzo-
nym przez Fundacje CASE na grupie przedstawicieli mikrofirm, az 40% respondentéw wskazalo, ze ko-
rzystato z tego typu pozyczek. W tym samym badaniu na korzystanie z kredytéw bankowych wskazato

26% respondentow®. Tak ogromna popularno$é tego zrodta finansowego moze wynikaé z kilku przestanek:

* mikroprzedsiebiorstwa majg stosunkowo mate potrzeby kapitatowe;

* Kkoszt tego typu pozyczki jest przewaznie bardzo niski lub wrecz zerowy;

* pozyczki tego typu cechuje ogromna elastycznosc;

* pozyczki w gronie przyjaciét i rodziny, nawet jezeli sg zaciggane z zachowaniem wszystkich formalno-
Sci (umowa, odsetki, termin sptaty), bardzo rzadko wiazg sig z koniecznoéciag przedstawiania jakichkol-
wiek zabezpieczen;

* skorzystanie z tego Zrodta kapitatu nie wymaga ani przedstawienia jakiejkolwiek zdolnosci kredytowe;j
ani potwierdzania kondyc;ji finansowe;.

2.2. Miary efektywnosci instytucji mikrofinansowych w Polsce

Ze wzgledu na réznorodnosé przyjmowanych form prawnych, a przede wszystkim misji przy$wiecajgcej
réznym instytucjom mikrofinansowym, trudno je poréwnywaé pod wzgledem efektywnosci ich funkcjo-
nowania. Ze wzgledu na charakter tego opracowania, przyjrzymy sie blizej wytacznie instytucjom, ktore
Swiadomie promujg przedsiebiorczos¢, samozatrudnienie oraz rozwoj mikroprzedsigbiorstw, a wiec insty-
tucjom, ktére majg na uwadze cele spoteczne.

2.2.1. Bariery instytucjonalne

Programy publiczne oferujgce ustugi mikropozyczkowe majg juz pewne do$wiadczenie w dziatalnosci
w Polsce, aczkolwiek do tej pory nie zostat wypracowany system standardéw i oceny efektywnosci
ich dziatalnosci. Sam rozwoj instytucji byt do tej pory dos¢ nieskoordynowany, a obecnie trwajg prace
nad zrzeszeniem tych programoéw oraz wypracowaniem standardow ich funkcjonowania®®. Biorgc pod
uwage ich misje oraz publikowane wyniki dziatalno$ci, mozna dokona¢ szacunkowej analizy ich efek-
tywnosci, ktéra moze by¢ dobrym wstepem do wypracowania kompleksowego systemu monitorowania
efektywnosci tych instytucji. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych, proba szacunkowej oceny efektywnosci
opiera¢ sie bedzie na materiatach dotyczgcych dziatalnosci funduszy pozyczkowych skupionych
w ramach TOR#10.

Jako, ze instytucje te nie sg nastawione na osiaganie zysku, a raczej na wypetnienie konkretnych celéw
spotfecznych, miarami ich efektywnos$ci powinny byé odpowiednie wskazniki oceniajgce stopien wypetnie-
nia ich misji. Wskazniki rentownosci stosowane w instytucjach nastawionych na wypracowanie zysku nie
beda miaty tu bezposredniego zastosowania, aczkolwiek wazne jest, aby fundusze wykorzystywaty
przeznaczone im $rodki jak najbardziej efektywnie, przy najmniejszym koszcie. Dlatego interesujace
bytoby przeanalizowanie strony kosztowej, produktywnos$ci i wydajnosci instytuciji.

Fundusze pozyczkowe stworzone w ramach TOR#10 majg na celu finansowe wsparcie oséb bezrobot-
nych podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg, os6b zagrozonych zwolnieniami, oséb tworzgcych nowe
miejsca pracy oraz tych przedsiebiorcow, ktdrzy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymali
w ostatnich dwoch latach srodki z Funduszu Pracy lub Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Miarami
stosowanymi do oceny efektywnosci w realizowaniu celow spotecznych sg: liczba udzielonych pozyczek
oraz liczba utworzonych miejsc pracy. W ciggu 7 lat dziatalnosci, fundusze udzielity srednio 3249 po-
2yczek (464 pozyczki rocznie) i utworzyty 6160 miejsc pracy.

Jest to stosunkowo mata skala dziatalnosci w poréwnaniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
w oparciu o standardy swiatowe. Trzy z czterech instytucji wymienionych w punkcie 2.1.2.1. udzielity

19 Patrz przypis 15, str.17

20 Na konferenciji funduszy pozyczkowych w Augustowie, ktéra odbyta sie 27-28 czerwca 2002, utworzono grupe robocza, ktéra ma
by¢ zaczatkiem stowarzyszenia funduszy pozyczkowych w Polsce i majgcg za gtdowny cel wypracowanie standardéw oceny
ich dziatalnosci.

20



30 969 pozyczek. Dzigki osiggnieciu efektu skali zdotaty one dotrze¢ do wigkszej grupy drobnych
przedsiebiorcow. Podczas gdy sa one bardziej efektywne pod wzgledem skali, niekoniecznie majg one
mozliwo$¢ dotarcia do grup wysokiego ryzyka, ktérymi z zatozenia majg zajmowaé sie programy sub-
sydiowane. Jednakze miary sity dotarcia oraz efektywnosci dotarcia do docelowych grup programéw
subsydiowanych nie zostaty zaprojektowane.

Jedyng miarg efektywnosci w wypetnianiu celéw spotecznych stosowanych przez programy subsydio-
wane jest $rednia liczba tworzonych dodatkowych miejsc pracy, ktora wynosita w catym okresie funkcjo-
nowania 1,9 (czyli 19 nowych pracownikéw przypadato na 10 pozyczkobiorcow). Dane te dostarczajg
ogolnych informaciji, nie sg natomiast precyzyjnymi miarami oceny efektywnosci instytucji w spet-
nianiu celéw spotecznych.

W celu stwierdzenia efektywnosci narzedzia, potrzebne bytoby dostosowanie wskaznikéw do konkret-
nych grup docelowych (bezrobotnych, zagrozonych utratg pracy, itd.), uzyskanie informacji o stabil-
nosci: tworzonych miejsc pracy, finansowanego biznesu i jego rozwoju oraz poréwnanie tych wielkosSci
do srednich dla catych lokalnych populacji. Szczegolnie istotne sg spoteczno-ekonomiczne ewaluacije
programow, ktére pozwolg na pordwnanie korzysci spotecznych uzyskanych dzieki dziatalnosci progra-
mow wobec poniesionych kosztow.

Stabg strong jest brak monitorowania oséb akceptowanych do korzystania z ustug w programie.
Instytucje te oferujg pozyczki subsydiowane, dlatego wazne jest by docieraty one do precyzyjnie zdefinio-
wanej grupy, hie wptywajac negatywnie na rynek poprzez tworzenie niezdrowej konkurencji dla instytuciji
samofinansujgcych sig?! oraz, aby docieraty one do o0sdb, ktore rzeczywiscie takiego finansowania potrze-
bujg (gdyz nie majg dostepu do finansowania oprocentowanego rynkowo). Oprocz miar efektywnosci
stargetingu” przydatne bytoby stosowanie odpowiednich standardowych metod selekcji pozyczkobiorcow.

Potrzebne jest takze badanie dochoddw i zapotrzebowania na pozyczki docelowych grup, aby okresli¢
zardwno rzeczywistg elastycznosé¢ popytu na pozyczki wzgledem oprocentowania, jak i to, czy brak
dostepu do komercyjnych zrddet finansowania jest rzeczywistg barierg rozwoju matych przedsigbiorstw.

W celu nie zaktécania dziatalnosci innych instytucji finansowych, subsydiowane programy powinny stwo-
rzy¢ system stopniowego przenoszenia matych przedsiebiorcow z subsydiowanych programow o matej
skali — do programow dziatajacych na zasadach rynkowych, na przyktad poprzez stopniowe ograniczanie
subsydiéw wraz z wielkoscig i liczbg przyznawanych pozyczek.

Kolejng barierg rozwoju tych instytuciji jest ograniczenie kapitatowe i jednorazowos$¢ stosowanych rozwiag-
zan. W celu zapewnienia przedsiebiorcom statego dostepu do finansowania, fundusz powinien dbac
0 jakosc¢ portfela i odpowiednio zarzgdzac jego spfacalnoscia, ktora jest istotnym elementem zarzadzania
plynnoscig. Stosowane $rednie wskazniki spfacalnosci liczone narastajgco dostarczajg czesci informacji,
natomiast nie odzwierciedlajg biezgcej jakosci portfela, uniemozliwiajgc efektywne zarzgdzanie ptynno-
$cig funduszu i sptacalnoscia.

Dla zapewnienia stabilno$ci funduszu w biezgcym czasie, wazne jest efektywne, wydajne i produktyw-
ne zarzadzanie powierzonym kapitatem. W tym celu niezbedne jest monitorowanie strony kosztowej
w odniesieniu do obstugi mikropozyczkowego programu organizacji. Mierniki kosztowe nie sg liczone.
Fundusze jako jedyny ze wskaznikow kosztow podajg koszt utworzenia jednego dodatkowego miejsca
pracy jako $rednig wielko$¢ pozyczki na jedno utworzone miejsce pracy (przy wykorzystaniu srodkéw
FRP wynidst on 10 206,81 PLN). Wskaznik ten nie odzwierciedla jednak rzeczywistych kosztéw obstugi
pozyczki zwigzanej z utworzeniem miejsca pracy. Porownujgc wydatki funduszy z liczbg utworzonych
miejsc pracy, catkowity koszt poniesiony na utworzenie jednego miejsca pracy wyniost 20 922 PLN,
co w sumie daje wydatek niemal dwukrotnie wigkszy niz deklarowany (10 715 PLN).

21 Jest to szczegdlinie istotne, ze wzgledu na wysoki stopien ryzyka zwigzanego z obstugg grup docelowych funduszy z jednej
strony, a z drugiej strony atrakcyjnym, gdyz nizszym niz rynkowe, oprocentowaniem, ktére zacheca do zarzucania obstugi grupy
docelowej.
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Wykorzystujac informacje publikowane przez MPiPS mozna oszacowac nastepujgce wielkosci. Porow-
nanie wydatkéw z wartoscig pozyczek pozwala okresli¢ koszty obstugi portfela pozyczek — réznica
to ponad 100%%22, co oznacza, ze dla obstugi ztotdwki pozyczonej potrzeba dodatkowej ztotowki na jej
obstuge. Koszt obstugi jednego pozyczkobiorcy wyniost 20 315 PLN (ok. 5 000 USD?3), liczony jako
wydatki funduszu dzielone przez liczbe udzielonych pozyczek. W poréwnaniu do funduszy dziatajgcych
wedtug swiatowych standarddw sg to bardzo stabe wyniki. Dla poréwnania, catkowity koszt obstugi port-
fela pozyczek w podobnych instytucjach waha sie w granicach 16-23% (tzn. obstuga pozyczonej ztotow-
ki kosztuje w granicach 16 — 23 groszy), a koszt obstugi jednego pozyczkobiorcy jest dziesieciokrotnie
nizszy (miedzy 1 430 a 2 256 PLN.), pomimo zdecydowanie wyzszych kosztéw obstugi pozyczki ze wzgle-
du na ich wielkos¢.

Analiza i symulacja przychodéw funduszy pozyczkowych

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, konieczne jest wprowadzenie twardych ograniczen budzetowych
oraz jasnych kryteriow kompleksowej oceny wydajnosci instytuciji.

Rentowno$¢ programu jest bardzo wysoka i przychody pokrywajg wydatki. Wskaznik samowystarczalno-
$ci operacyjnej wynosi 147,5%. Niestety, brak znajomosci struktury przychoddw nie pozwala stwierdzic,
jakie sg rzeczywiste przychody z tytutu udzielonych pozyczek. Przyjmujgc, ze oprocentowanie pozyczek
wynosito 4-6 ($rednio 5) punktéw procentowych powyzej inflacji oraz, ze byfa pobierana optata manipu-
lacyjna w wysokosci srednio 2% (1-3%), przeprowadzono symulacje przychodow z pozyczek, dla ktorej
przyjeto oprocentowanie wyzsze o 7 punktéw procentowych od inflacji (uwzgledniono optate manipula-
cyjng). Symulowane przychody?* uzyskane z pozyczek wyniosty 10 864 597 PLN. Samowystarczalno$¢
dziatalnosci funduszy pozyczkowych wynosi jedynie 16%. Jest to bardzo staby rezultat w poréwnaniu
z wynikami osigganymi przez organizacje dziatajgce w oparciu o standardy Swiatowe, gdzie wskaznik
samowystarczalnosci operacyjnej dziatalnosci pozyczkowej ksztattuje sie na poziomie 93-106%. Interesu-
jacym jest fakt, ze fundusze finansowane ze Srodkow publicznych duzg czes¢ przychoddw uzyskujg
z odsetek lokat terminowych, zaktadanych na niepracujgcym kapitale. Symulacja przychodéw z lokat
terminowych czeséci kapitatu bazowego (18,5 min PLN), ktéry nie pracowat w latach 1995-2001 wykazata,
ze byly one wyzsze niz te z dziatalnosci pozyczkowej funduszy (prawie trzykrotnie).

Takiego wykorzystania srodkéw praktycznie nie stosuje sie wsrod funduszy dziatajacych wedtug praktyk
Swiatowych (niektére z nich majg kapitat w ciggtym obrocie, u innych réznica w samowystarczalnosci
operacyjnej z uwzglednieniem dochoddw z lokat i bez jest niewielka: 108% w stosunku do 93%). Niskie
oprocentowanie pozyczek, nizsze niz oprocentowanie lokat terminowych, nie stanowi zachety do dzia-
talno$ci pozyczkowej wigzacej sie z wysokim ryzykiem i kosztami. Brak okreslenia wymagan, co do czesci
pracujacej kapitatu bazowego doprowadzito do sytuacji, gdy srodki pomocowe, w wiekszym stopniu byty
wykorzystywane do pokrywania kosztow operacyjnych funduszy niz pomocy matym i srednim przedsieg-
biorstwom.

Jak juz wspomniano wczeéniej, trudno stosowaé miary rentownoséci do programow, ktérych gtéwnym
celem jest wspieranie nierentownych, ale niosgcych ze sobg korzyéci spoteczno-gospodarcze. Nalezy
jednak wypracowac miary pozwalajgce oceni¢ rentownosc programow z jednoczesnym uwzglednieniem
tych trudno wymiernych korzysci. Podczas gdy cena kapitatu w programach nastawionych na samowy-
starczalnos$¢ badz maksymalizacje zysku odzwierciedlana jest poprzez realng jego wartos¢, w pro-
gramach subsydiowanych — jego realna wartos¢ powinna by¢ wyliczana réwniez na podstawie wyceny
spotfecznej korzysci, jakg dana jednostka kapitatu niesie (tzn. inaczej ceni¢ nalezy jednostke kapitatu
wydatkowang na stworzenie i utrzymanie nowego miejsca pracy niz t¢ przeznaczong na rozwoj istniejg-
cej firmy).

22 podobny wskaznik dla regionu (bardziej precyzyjny) liczony jako koszty administracyjne do $redniej wielkosci portfela wynosi 22%.
23 W naszym regionie, wielko$é ta ksztattuje si¢ na poziomie 300 USD na pozyczkobiorce .
24 Symulacja zaktada 100% sptacalno$é.
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Czesé kapitatu pracujgcego?®

1995 5%
1996 19%
1997 33%
1998 36%
1999 32%
2000 35%
2001 31%

Symulacja przychodéw z oprocentowania i optat manipulacyjnych pozyczek (PLN)

stopa kwota Sredni kwota kwota kwota kapitat przychod
procentowa okres | sptacona spfacona | sptacona | zwrocony | z odsetek
po 1 roku | po2roku | po 3 roku i prowizji
1995 0,348 942814 2,34 402912 0 0 402912 140213,4
1996 0,269 5433859 2,28 2383271 2322162 0 4705433 1265762
1997 0,219 11906926 2,36 5045308 5222336 1730066 | 11997710 | 2627498
1998 0,188 12815620 2,51 5105825 5430347 1573848 | 12110020 | 2276684
1999 0,143 10536218 2,68 3931425 4197696 1607220 9736341 1392297
2000 0,171 11135187 2,56 4349682 4154921 2262528 | 10767131 | 1841179
2001 0,125 10103330 2,49 4057562 3946613 | 2563531 10567707 | 1320963
10864597
Symulacja przychodoéw z lokat terminowych (PLN)
kapitat nie bedacy w obrocie stopa depozytéw terminowych przychody z odsetek
12 mies. (czerwiec)
1995 17960098 0,3 5388029,39
1996 23159604 0,225 5210910,866
1997 23801695 0,204 4855545,704
1998 22649946 0,21 4756488,646
1999 22456611 0,125 2807076,423
2000 20939020 0,162 3392121,305
2001 22356498 0,145 3241692,258
29651864,59

Subsydiowane programy wymagajg natozenia twardych ograniczen budzetowych, jasnych i komplekso-
wych miar monitorowania efektywnosci, zapewnienia odpowiedniej selekcji pozyczkobiorcow i ustalenia
odpowiedniej wielkosci subsydiéw. Ma to sprawi¢, ze srodki pomocowe trafig do wyznaczonej grupy
docelowej i zostang odpowiednio wykorzystane.

Warto réwniez przyjrze¢ sie blizej rozwigzaniom miedzynarodowym oraz stosowanym przez polskie
instytucje praktykom migedzynarodowym. Biorgc pod uwage ich produktywnos$¢, efektywnosc¢ i skale
dotarcia do matych przedsigbiorstw, ich do$wiadczenia mogtyby by¢é wykorzystane do tworzenia
standardéw dziatalnosci i monitorowania efektywnosci funduszy pozyczkowych w Polsce.

2 Outstanding portfolio — czg$¢ kapitatu bgedaca biezagcym zadtuzeniem klientéw.
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2.3. Bariery prawne rozwoju mikrofinanséw w Polsce

Polski system prawny jest relatywnie przyjazny tworzeniu i dziatalnosci instytucji mikropozyczkowych.

Do podstawowych przeszkdd prawnych na jakie napotykajg fundusze pozyczkowe naleza:
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Uregulowania podatkowe. Obecnie obowigzujgcy system prawny zwalnia z podatku dochodowego
od 0s6b prawnych wytgcznie dochody podatnikéw (z wyjgtkiem m.in. przedsigbiorstw panstwowych,
spotdzielni, spotek, przedsigbiorstw komunalnych), ktérych celem statutowym jest dziatalnosc:
naukowa, naukowo-techniczna, oswiatowa, kulturalna, w zakresie kultury fizycznej i sportu, ochrony
Srodowiska, wspierania inicjatyw spotecznych na rzecz budowy drog i sieci telekomunikacyjnej na wsi
oraz zaopatrzenia wsi w wode, dobroczynno$ci, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, rehabilitacji
zawodowej i spotecznej inwalidow oraz kultu religijnego (art.17 par.1c Ustawy o podatku dochodowym
od os6b fizycznych). Ze wspomnianego artykutu wynika, ze dochody osiggane przez instytucje mikro-
finansowe dziatajgce not - for - profit i przeznaczajgce cato$¢ swoich dochodoéw na wtasng dziatalno$¢
nie sg zwolnione z podatku dochodowego, pomimo prowadzenia dziatalnosci spotecznie uzytecznej.
Naszym zdaniem ustawodawca powinien dostrzec pozytywng role mikrofinanséw w osigganiu celéw
spotfecznie uzytecznych i uzupetni¢ zapisy wyzej cytowanej ustawy o zwolnienia przedmiotowe
dla podatnikow, ktérych celem statutowym jest promowanie przedsigebiorczosci i zwalczanie bezrobo-
cia, w tym udzielanie mikropozyczek.

Brak szczegdlnych uprawnien dotyczgcych dochodzenia roszczen z tytutu niesptaconych pozy-
czek. Organizacje mikrofinansowe nie mogg korzysta¢ ze szczegodlnego przywileju, jakim jest banko-
wy tytut egzekucyjny. Prawo bankowe upowaznia banki do wystawiania bankowego tytutu egzekucyj-
nego. Bankowy tytut egzekucyjny moze by¢ podstawg egzekucji prowadzonej wedtug przepisdéw
Kodeksu postgpowania cywilnego po nadaniu mu przez sad klauzuli wykonalnosci. Wniosek banku
o nadanie klauzuli wykonalnosci sgd rozpoznaje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni
od dnia jego ztozenia. W konsekwencji banki majg wyrazng przewage nad innymi instytucjami
udzielajgcymi zewnetrznego finansowania. Wydaje sie stuszng koncepcja wyposazenia instytuciji
mikrofinansowych w podobny instrument dajacy mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia roszczeh.
Interpretacja stanu prawnego dotyczgcego mozliwosci finansowania instytucji mikropozyczkowych
ze srodkéw samorzadu terytorialnego. Samorzady, jako jednostki publiczne, nie mogg wykonywac
dziatan, a w szczegolnosci wydawac srodkdw, na zadania nie nalezgce do ich kompetenciji. Niektérzy
reprezentanci samorzgddw oraz regionalnych izb obrachunkowych majg watpliwosci czy wspieranie
finansowe instytucji mikrofinansowych jest zgodne z prawem. Naszym zdaniem aktualne brzmienie
ustaw regulujgcych funkcjonowanie samorzgdu gminnego, powiatowego i wojewddzkiego nie powin-
no budzi¢ watpliwosci, ze udzielanie dotacji instytucjom mikrofinansowym, stuzgcym takim celom
nalezgcym do zadan samorzgdu terytorialnego jak wspieranie przedsigbiorczosci, aktywizacja lokalne-
go rynku pracy oraz zwalczanie bezrobocia, jest legalne. Zalecamy jednak jednoznaczne wyjasnie-
nie powyzszych watpliwosci w celu utatwienia samorzadom finansowego angazowania si¢ w instytu-
cje mikrofinansowe.

Istnienie zasady, zgodnie z ktorg srodki sg przewidziane do wydatkowania w danym roku budze-
towym. Biorgc pod uwage, ze w przypadku dziatalno$ci pozyczkowej wydatkami sg wytgcznie wydatki
na cele administracyjne (ptace pracownikéw, czynsz, przejazdy), duzo bardziej skomplikowanym jest
przekazywanie dotacji z budzetu panstwa lub budzetéw samorzgdowych na cele zwigzane z udziela-
niem pozyczek, gdzie trudno o pojecie wydatku sensu stricto. Naszym zdaniem jednak, przekazanie
srodkéw (w formie dotacji) funduszowi pozyczkowemu moze by¢ uwazane za wydatek w sensie
ustawy o finansach publicznych. Niestety, podobnie jak w sytuacji finansowania ze strony samorzg-
dow, kwestia ta wydaje sie by¢ nie do konca jasna. Konieczne jest zatem uzyskanie jednoznacznej
interpretacji tego problemu i upowszechnienie jej wérdd decydentéw.



3. Propozycja modelu systemu mikrofinansowego dla Polski

Mikrofinanse spotykajg sie na swiecie z duzym zainteresowaniem ze strony miedzynarodowych organiza-
cji finansowych (takich jak np. Bank Swiatowy czy EBOIR), prywatnych fundacji i rzagdéw poszczegélnych
panstw. Ma to swoje zrédto w dotychczasowych rezultatach osiggnietych przez sektor mikrofinansowy
w tworzeniu nowych miejsc pracy, rozwoju najmniejszych inicjatyw gospodarczych oraz zwalczaniu ubé-
stwa. Samodzielne instytucje mikrofinansowe staty sie motorem rozwoju ekonomicznego panstw, gdzie
obstugujg setki tysiecy ludzi odcigtych od ustug finansowych sektora komercyjnego. Metodologie stoso-
wane przez te instytucje zostaly zaadaptowane réwniez w krajach rozwinietych takich jak USA, Francja
czy Irlandia, by stac sie skutecznym narzedziem w ograniczaniu bezrobocia i kreowaniu przedsigbiorczo-
&ci przez zaktadanie i rozwijanie najmniejszych firm.

Niniejsza czes¢ opracowania stanowi probe zebrania najwazniejszych doswiadczen Swiatowych w rozwi-
janiu sektora mikrofinanséw z uwzglednieniem warunkéw do tworzenia i rozwijania funduszy pozyczko-
wych w Polsce.

3.1. Podstawowe zatozenia efektywnego programu mikrofinansowego

Budowanie profesjonalnego sektora instytuciji mikrofinansowych, efektywnie obstugujgcego mikroprzed-
siebiorcow na duzg skale wymaga:

~Know-how” potaczonego z dostepem funduszy pozyczkowych do finansowania (poczatkowo subsy-
diowanego, pézniej komercyjnego);
* wptywania na polityke wobec sektora funduszy pozyczkowych i sektora MSP.

3.1.1. Know-how

~-Know-how” zwigzany z rozwojem funduszy pozyczkowych obejmuije:

* adaptacje instrumentow finansowych do potrzeb i specyfiki okre$lonej grupy docelowej (osoby bezro-
botne, rolnicy, osoby prowadzgce samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, itd.);
* wiedze i umiejetnos¢ zarzadzania instytucjg finansowa.

Jedynie profesjonalnie zarzadzane fundusze pozyczkowe sg w stanie osiggna¢ satysfakcjonujgca skale
transakciji w grupie docelowej i jednoczesnie tworzy¢ instytucje samowystarczalne finansowo. Dlatego
strategia rozwoju sektora powinna wytyczy¢ ramy dla konsolidacji i profesjonalizacji istniejgcych
funduszy, by w rezultacie koncentrowa¢ pomoc na programach dziatajgcych najefektywniej. Strategia
ta powinna uwzgledni¢ rowniez tworzenie od podstaw nowych programow w oparciu o kadre menadzer-
skg rozumiejgcg zasady dziatalnosci mikrofinansowej.

Znajomos$¢ zagadnien technicznych z zakresu mikrofinanséw jest decydujgca w prowadzeniu
profesjonalnych instytucji mikrofinansowych. W ostatecznym rozrachunku rezultaty dziatalnosci
tych instytucji uzaleznione sg wytgcznie od umiejetnosci kadry zarzadzajgcej.

Instytucje finansujace lub posredniczace w finansowaniu funduszy pozyczkowych muszg dokonywaé
ciagfej oceny jakosci pracy finansowanych funduszy. Sprostanie temu wymaganiu mozliwe bedzie tylko
wtedy, gdy instytucje te réwniez zdobedg niezbedng wiedze dotyczgca technik mikrofinansowania oraz
umiejetnos¢ analizy finansowej instytucji mikrofinansowej. Tworzenie skutecznego programu rozwoju
sektora mikrofinansowego nie moze odbywacé si¢ bez przeszkolonej kadry i ekspertéw w dziedzinie
mikrofinanséw.
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3.1.2. Fundusze pozyczkowe - zasady funkcjonowania

Zasadniczy wptyw organizacji sponsorujgcych na realizacje zadah mikrofinansowania powinien wynikac
z umiejetnej selekcji funduszy, ktére majg te zadania realizowaé¢. Ewaluacja funduszu pozyczkowego
ubiegajgcego sie o wsparcie finansowe powinna w pierwszej kolejnosci obejmowaé ocene jego misiji.
Nastepnie, nalezy uwzglednié czynniki instytucjonalne, zasieg oferowanych produktow, wyniki finansowe,
rentownos¢, oprocentowanie oraz jakos¢ portfela.

3.1.2.1. Misja

Najstuszniejszym krokiem organizacji finansujacej jest wybor programu, ktérego misja (lub wizja) jest
najbardziej zblizona do celu dziatania jego wtasnej instytucji. Organizacje mikrofinansowe muszg mieé
klarowng misje i wizje obejmujace 3 zasadnicze obszary ich dziafania:

* grupa docelowa: Kogo obstuguje dana organizacja? Osoby bezrobotne? Kobiety? Najmniejsze firmy
na obszarach wiejskich? Jakie ustugi dla grupy docelowej beda zapewnione?

* dazenie do stworzenia niezaleznej, samowystarczalnej finansowo instytuciji: Czy organizacja dziata
w oparciu o samowystarczalno$é finansowg? Czy planuje rozwdj w oparciu o samowystarczalnos¢?
Czy istnieje konflikt miedzy osiagnieciem samowystarczalnosci a dotarciem do okre$lonej grupy doce-
lowej? Jak taki konflikt zostanie rozwigzany przez dang organizacje?

* wizja dlugookresowa: Czy organizacja bedzie czyni¢ starania, aby przeksztalci¢ si¢ w samodziel-
ng instytucje? W jakiej formie prawnej? Czy istnieje wiarygodny plan transformacji z fazy projektu
w samodzielng instytucje rozwijajgca sie w oparciu o komercyjne zrédta finansowania?

Jezeli fundusze ubiegajgce si¢ o finansowanie nie posiadajg klarownej wizji (lub nie posiadajg jej w ogdle),
instytucja finansujgca powinna zacheci¢ do jej stworzenia, uzalezniajac jakiekolwiek rozmowy o finanso-
waniu ich dziatalnosci od faktu ustalenia czytelnej misji. Rownoczesnie, jezeli fundusze pozyczkowe
majg byé skuteczne, to muszg same zdefiniowaé swojg docelowg klientele. Instytucja finansujgca,
poszukujac organizacji, ktére bedg realizowac jej strategie, powinna unika¢ zbytniego zawezania swoich
preferencji (np. wprowadzenia wymogu, zgodnie z ktérym instytucje ubiegajgce sie¢ o pomoc muszg
udziela¢ pozyczek wytgcznie przedsiebiorcom rozliczajgcym sie w uproszczonych formach ksieggowosci).

Bez wyraznie sformutowanej misji zadna organizacja nie moze dziata¢ skutecznie. Wtasciwie skonstru-
owana misja stanowi drogowskaz dla funduszu pozyczkowego, poniewaz wigze w spojng catos¢ wartosci
i przekonania jego cztonkéw oraz realizowang strategie. Misja jest zrodtem motywacji dla osob zaangazowanych
w dziafania organizacji oraz podstawg dla rozwoju skutecznego planu strategicznego organizaciji

3.1.2.2. Czynniki instytucjonalne

Kadra zarzgdzajgca jest wyznacznikiem sukcesu danego funduszu pozyczkowego. Fundusze
pozyczkowe muszg dysponowac przedsiebiorczym przywodztwem, realizujgcym misje tworzenia silnej,
niezaleznej finansowo firmy, odpowiedzialnej za dtugookresowg realizacje okreslonej misji spoteczne;.
Osoby zarzgdzajgce muszg posiada¢ w szczegoélnosci umiejetnosé motywowania i zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz zdolnos¢ kontrolowania wynikow finansowych. Istotne tez jest utozsamienie sie osoby
zarzgdzajgcej z misjg funduszu pozyczkowego.

Instytucje finansujgce dziatalno$¢ funduszy pozyczkowych powinny tez zwréci¢ uwage na istnienie
i sktad rad nadzorujgcych fundusze pozyczkowe. W przypadku rad organizacji pozarzadowych funk-
cja cztonka rady petniona jest najczesciej przez ochotnikow. Warto w takim wypadku zastanowic sie czy
skfad rady odpowiada diugofalowemu rozwojowi instytucji. Warto tez sprawdzi¢, jak cztonkowie rady
wypetniajg swojg role. Dobrze funkcjonujgca rada powinna by¢ odpowiedzialna za strategie rozwoju
funduszu pozyczkowego i powinna przekazywac¢ osobom zarzadzajagcym odpowiedzialnos¢ za realizacje
celéw strategicznych funduszu.
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Wydajnie pracujgcy i odpowiednio zmotywowani pracownicy funduszu pozyczkowego wptywajg
w sposob kluczowy na rozwdj swojej instytucji. W szczegolnoéci dotyczy to doradcéw pozyczkowych
bezposrednio pracujgcych z klientami i podejmujgcych decyzje o udzieleniu pozyczki. Wiekszos$¢ obecnie
istniejgcych funduszy pozyczkowych nie posiada planéw rozwoju profesjonalnego swoich pracownikéw.
Oceniajgc przydatnos¢ danej organizacji do realizacji programu mikrofinansowego warto zwréci¢ uwage
na kilka czynnikow:

* jaka jest czestotliwo$¢ zmian w zatrudnianiu pracownikow?

* jaki jest poziom wyksztatcenia pracownikow i struktura ptac?

* czy istniejg mechanizmy podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow?

* jaka liczba pozyczkobiorcow przypada na jednego doradce pozyczkowego?

* czy istnieje system premiujgcy dla doradcéw pozyczkowych?

3.1.2.3. Zasieg i oferowane produkty

Docieranie z kapitatem do najmniejszych przedsiewzie¢ gospodarczych wymaga odpowiedniej metodo-

logii, zupetnie odmiennej niz stosowana w sektorze bankowym. W sektorze matych przedsigbiorstw

brak jest zabezpieczen i historii kredytowej i z tego powodu wymaga on innych rozwigzan, charakteryzu-
jacych sie nastepujgcymi cechami:

* niekonwencjonalna forma zabezpieczenia: pozyczki grupowe (cztonkowie grupy poreczajg sobie
wzajemnie pozyczki), pozyczki indywidualne oparte na motywaciji klienta do sptaty (polegajg na budo-
waniu bliskiej relacji z klientem);

* mate kwoty pozyczek dopasowane do celu pozyczki;

* wizytacja mikroprzedsiebiorstw;

* stopniowy dostep do wigkszych kwot przy kolejnych pozyczkach;

* gwarancje dostepu do kolejnych pozyczek przy terminowych sptatach;

* uproszczone do minimum, przyjazne klientowi procedury.

Wysokie ryzyko zwigzane z obstugg sektora matych przedsigbiorstw jest rownowazone poprzez wprowa-
dzenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych takich jak: wysoka czestotliwo$¢ sptat, mate kwoty
pozyczek oraz bardzo niska tolerancja dla nieterminowych ptatnosci.

Aby zapewni¢ efektywnos$c¢ przy wysokich kosztach transakcyjnych, jakie zwigzane sg z obstugg tego sek-
tora rynku, fundusze pozyczkowe powinny oferowaé ograniczong liczbe nieskomplikowanych
produktéw finansowych. Umozliwi to dotarcie do wiekszej liczby przedsiebiorcow, a poprzez osiagnig-
cie wysokiej skali transakcji, prowadzi¢ bedzie do zmniejszenia kosztéw. Stosowanie nieskomplikowa-
nych wystandaryzowanych procedur pozwoli na skrécenie czasu poswiecanego przez pracownika
na opracowanie i obstuge pozyczki i — wraz z decentralizowanym procesem zatwierdzania pozyczek,
a takze organizacja niedrogich biur — prowadzi¢ bedzie do dalszego zwiekszenia efektywnosci.

Bardzo wazne w tej dziatalno$ci jest wypracowanie rownowagi miedzy efektywno$cig, mechanizmami
kontrolnymi oraz satysfakcjg klienta. Potrzeby poszczegdlnych, wyraznie sprecyzowanych segmentéw
rynku muszg by¢ doktadnie poznane i zaspokojone w formie odpowiednich produktow.

Ze wzgledu na specyfike misji poszczegoélnych funduszy pozyczkowych, nie zaleca sig replikowania
gotowych rozwigzah w zakresie parametrow produktu lub procedur zwigzanych z udzielaniem i spfatg
pozyczek, ale tworzenia takich, ktére bedg dostosowane do potrzeb klientdw oraz zapewnig sprawne
funkcjonowanie funduszu pozyczkowego poprzez odpowiednie adresowanie kwestii wysokiego ryzyka
i wysokich kosztéw transakcyjnych.

3.1.2.4. Rezultaty finansowe

Aby fundusze pozyczkowe mogly efektywnie wypetnia¢ swojg funkcje muszg mie¢ zapewnione odpo-
wiednie warunki dla diugookresowego funkcjonowania. Dla zapewnienia stabilnosci finansowej w dtu-
gim okresie bardzo wazna jest odpowiednia polityka zmierzajgca do optymalizacji rezultatéw finansowych.
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Dazenie do samowystarczalnosci operacyjnej i finansowej (dochody z odsetek pokrywajg koszty administra-

cyjne, straty w portfelu i koszty finansowe) opiera sie na:

* ksztaltowaniu odpowiedniego oprocentowania pozyczek (stopa oprocentowania powinna pokrywa¢ koszt
uzyskania kapitatu, wydatki operacyjne, straty w portfelu itd.);

* dbaniu o wysoka jakos¢ portfela (portfel pozyczkowy z niskim udzialem pozyczek opéznionych i niespfa-
conych);

* rygorystycznej kontroli kosztéw administracyjnych.

3.1.2.5. Rentownos$é

Dazenie do samowystarczalnosci funduszu pozyczkowego jest nie tylko warunkiem niezbednym do osig-
gniecia dtugoterminowej stabilno$ci finansowej instytucji, ale takze stymulatorem zwigkszania efek-
tywnosci. Instytucje nastawione na osiggniecie rentownosci zmuszone sg do obnizania kosztéw
operacyjnych swojej dziatalnosci, a przez to takze do zwigkszania skali, co oznacza szukanie wszelkich
sposobow dotarcia do jak najwiekszej liczby przedsigbiorcow.

Oczywiscie horyzont osiggania samowystarczalnosci operacyjnej, a tym bardziej finansowej, jest
stosunkowo odlegty i dlatego niezbedna jest pomoc panstwa, czy innego donatora w poczatkowym
okresie dziatalnoéci. Jednakze pomoc taka uzasadniona jest jedynie w sytuacji, gdy fundusz
pozyczkowy ma na celu osiggniecie samowystarczalnosci oraz posiada wiarygodny plan wypetnia-
nia tego celu, a plan ten utworzony jest w oparciu o spofeczng misje funduszu. Docelowo wszelkie
dotacje, czy preferencyjne kredyty dla funduszy pozyczkowych powinny by¢ zastgpione przez komercyj-
ne zrédta finansowania.

Inne rozwigzania, np. staty dostep do dotacji, bardzo czesto stosowane w przesztosci w réznych krajach,
nie zdaty egzaminu i zaowocowaty instytucjami o niskim stopniu trwatosci lub tez osiggajgcymi mierne
rezultaty (wyrazane gtownie niskg liczbg udzielonych pozyczek).

W aneksie przedstawiamy symulacje kosztow i przychodow przyktadowego funduszu/biura
pozyczkowego.

3.1.2.6. Oprocentowanie pozyczek

Jak wspomniane zostato wczes$niej, instytucje mikropozyczkowe udzielajg pozyczek o stosunkowo
niewielkich kwotach (w porownaniu z sektorem bankowym) przy duzym nacisku na analize
indywidualnych potrzeb klienta. Tego rodzaju metodologia, konieczna ze wzgledu na specyfike dziatania
tychze organizaciji, jest kosztowna.

Chcac jednoczesnie zapewni¢ sobie samowystarczalnos¢ finansowa, fundusz pozyczkowy wyznacza
stope procentowg na poziomie zapewniajgcym pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania oraz
zwiekszonego ryzyka. Ze wzgledu na wyzej wspomniany silny nacisk na bardzo doktadng wstepng
analize klienta przez doradce pozyczkowego oraz niskie kwoty pozyczek, koszt udzielenia takiej pozyczki
jest czesto wyzszy niz w sektorze bankowym a w konsekwencji zmusza fundusze pozyczkowe
do wyznaczania swojej stopy procentowej na poziomie rownym lub nawet wyzszym niz bank.

Doswiadczenia instytucji mikrofinansowych wskazujg, ze przy ograniczonych kwotach pozyczek, nawet

kilka punktoéw procentowych réznicy w ich oprocentowaniu (w stosunku do sektora bankowego), nie

wplywa na zdolno$¢ pozyczkobiorcy do jej sptacenia. Warto przy tej okazji wspomnie¢ o zdecydowanie
negatywnych skutkach stosowania subsydiowanych stop procentowych, bowiem kredyt subsydiowany:

* Kkreuje wsrod przedsigbiorcow oczekiwania, ze panstwo zawsze powinno zapewnic¢ dostep do kredytu
subsydiowanego;

* moze by¢ podiozem dla korupcji — poniewaz jest to kredyt tylko dla wybranych przedsiebiorcow;

* moze tworzy¢ nieuczciwg konkurencje — przedsigbiorcy, ktdrzy go otrzymujg, stosowa¢ moga nizszg
ceng na swoje towary i ustugi, w przeciwnej sytuacji roznica w cenie pokrywana przez podatnika jest
dla nich czystym zyskiem;

* uniemozliwia budowanie instytucji dgzgcych do samowystarczalnosci w oparciu o rynkowe
oprocentowanie kredytu.
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Warto przypomniec, ze celem instytucji pozyczkowej jest zapewnianie najmniejszym firmom trwatego
dostepu do finansowania. W wypadku instytucji dgzgcych do samowystarczalnosci, koszt pozyczki
odzwierciedla¢ musi koszt prowadzenia programu pozyczkowego. Takie zatozenie wymusza na fundu-
szach pozyczkowych docieranie do najwiekszej liczby klientdw w grupie docelowej, oraz ciggte obnizanie
kosztow operacyjnych.

3.1.2.7. Jakos$¢ portfela

Z punktu widzenia organizacji stosujgcej alternatywne sposoby zabezpieczenia pozyczek oraz dysponu-
jacej ograniczonym kapitatem, jako$¢ portfela odgrywa podstawowg role.

Organizacje mikropozyczkowe nie stosujg standardowych metod zabezpieczenia udzielonych pozyczek
takich jak hipoteka, poreczenie czy tez przewtaszczenie na zabezpieczenie, gdyz ich klienci nie dyspo-
nujg majatkiem odpowiedniej wielkosci czy jakosci. Z tego wzgledu, sg one zmuszone do korzystania
z alternatywnych metod zabezpieczenia pozyczek takich jak np. pozyczki grupowe. Metody te réznig
sie od metod tradycyjnych tym, ze majg charakter bardziej ,,psychologiczny” niz ,monetarny”. Wskaz-
niki monitorujgce sptacalnos¢ pokazujg, ze skutecznos¢ metod alternatywnych jest bardzo duza, jednak-
ze w sytuacji catkowitej niemoznosci sptacenia pozyczki przez klienta, metody tradycyjne okazujg sie
bardziej skuteczne, gdyz pozwalajg stosunkowo fatwo zaspokoi¢ roszczenia.

Z tego wzgledu fundusze pozyczkowe powinny bardzo wczesnie reagowaé na wszelkie opdznienia
w spfacie pozyczki. Klient funduszu musi mie¢ swiadomos$¢, ze nie sptacajgc pozyczki lub znaczgco opdz-
niajgc raty, wyrzgdza sobie najwiekszg szkode, gdyz zamyka w ten sposéb droge do uzyskania kolejnej
pozyczki.

3.1.3. Instytucja profesjonalizujgca i rozwijajgca fundusze pozyczkowe

Programy profesjonalizacji i rozwoju instytucji mikrofinansowych sg czesto realizowane przez instytucje
typu apex. W mikrofinansach termin apex odnosi sie do organizacii, ktérych rolg jest jednoczesne wspie-
ranie wielu instytucji mikrofinansowych.

W polskich warunkach instytucja profesjonalizujgca powinna petni¢ dwie zasadnicze role:

* posredniczy¢ w przekazywaniu funduszom pozyczkowym wsparcia finansowego, rzgdowego lub
prywatnego w formie kredytow, gwarancji kredytowych lub dotacji. W miare rozwoju sektora mikrofi-
nansowego w Polsce, nalezy sig liczy¢ z sytuacjg, w ktorej apexy beda rowniez petni¢ role posrednika
migdzy rynkami kapitatowymi a preznymi funduszami pozyczkowymi;

* tworzy¢ i rozwijaé rynek dazacych do samowystarczalnosci funduszy pozyczkowych przez oferowa-
nie ustug stuzacych wzmacnianiu — w zakresie instytucjonalnym oraz potencjatu rozwojowego — nowo
tworzonych lub istniejgcych funduszy pozyczkowych.

W celu skutecznego petnienia wyzej wymienionych funkcji apex powinien tworzy¢ system bodzcow stuzg-
cych ciggtemu rozwojowi funduszy oraz zapewniaé pomoc techniczng jak rowniez szkolenia dla perso-
nelu funduszy. Instytucje te powinny promowac innowacyjne rozwigzania oraz najlepsze praktyki sektora
mikrofinansowego.

Instytucja taka sama powinna dgzy¢ do samowystarczalnosci. Dziatajgc niezaleznie jako instytucja typu
not - for - profit bedzie mogta przyciggng¢ fundusze prywatne. Dziatajgc jako inwestor, instytucja profesjo-
nalizujgca z natury spetnia¢ bedzie funkcje nadzorczg. Jezeli potraktowaé dotacje jako swego rodzaju
inwestycje quasi-kapitatowa, ktéra ma przynies¢ okreslone rezultaty programowe i finansowe, lub tez
jezeli kredyt dla rozwijanie funduszu pozyczkowego ma by¢ terminowo spfacony, to instytucja taka musi
monitorowaé i dokonywaé oceny dziatalnosci finansowej i programowej funduszy pozyczkowych.
Instytucje typu apex osiggajg najwiekszg efektywnos¢, gdy dostep do finansowania potgczony jest
z systemem bodzcow zachecajgcych do ciggtej profesjonalizacji i poprawy rezultatéw operacyjnych oraz
jest powigzany z realizacjg precyzyjnie okreslonych rezultatow finansowych i programowych organizaciji
mikrofinansowych.
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Programy profesjonalizacji i rozwoju sektora mikrofinansowego bardzo efektywnie dziatajg w Stanach Zjed-
noczonych. Przykiadem moze by¢ program szkoleniowy i ewaluacyjny funduszy pozyczkowych Narodowego
Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych dla Spotecznosci Lokalnej (National Association of Community
Development Loan Funds) oraz program dotacji Fundacji Ms. Fundacja Ms uzaleznia zobowigzanie sie
do finansowania instytucji mikrofinansowych w okresie kilku lat od ich okreslonych wynikéw operacyjnych. Prze-
kazywanie dotacji w transzach uwarunkowanych wynikami operacyjnymi oraz rygorystyczne standardy dotycza-
ce szkolenia kadry funduszy sg zasadniczymi czynnikami wptywajagcymi na zmiany organizacyjne i rozwoj
poszczegolnych instytucji mikrofinansowych. Przed podjeciem decyzji o finansowaniu z kazda z instytucji nego-
cjuje sie konkretne rezultaty programowe i finansowe. Przyktadami takich rezultatow sa: liczba udzielonych
pozyczek, liczba aktywnych klientow, wskazniki dotyczace jakosci portfela, samowystarczalnos¢ operacyjna
i finansowa. Planowane rezultaty zawsze odpowiadajg specyfice rynku, na ktérym dziatajg poszczegéine
instytucje mikrofinansowe — Fundacja Ms ma inne oczekiwania w stosunku do instytucji obstugujacych kobiety
na terenach wiejskich, a inne w przypadku analogicznym, lecz w obszarach miejskich. Instytucje mikrofinanso-
we s monitorowane i poddawane okresowej ocenie.

Oceny funduszy pozyczkowych majg na celu dokonywanie niezaleznej ewaluacji wynikow operacyjnych
i finansowych oraz zdolnosci kadry menedzerskiej funduszu do zarzgdzania wtasng instytucja.
Okresowe ewaluacje sg tez cennym narzedziem w zakresie rozpoznawania potrzeb szkoleniowych
pracownikow funduszy pozyczkowych. Organizacje sponsorujgce podejmujg wszelkie decyzje o kontynu-
owaniu finansowania funduszy pozyczkowych w oparciu o wyniki niezaleznych ocen instytucji mikrofi-
nansowych. W krajach, gdzie sektor mikrofinansowy jest rozwiniety, funkcjonujag wyspecjalizowane
agencje ratingowe, ktére dodatkowo oceniajg ryzyko dla inwestora udzielajgcego kredytu instytucji
mikrofinansowe;.

W ostatnich latach pojawity sie na rynku wyspecjalizowane agencje ratingowe. Na swoje potrzeby stworzyty one
odpowiednie narzedzia ewaluaciji instytucji mikrofinansowych.

Systemy oceny dopasowane sg zwykle do okreslonych potrzeb funduszu, instytuciji sponsorujacej lub inwestora.
Przyktadem tego jest ACCION International, ktéra dokonuje oceny instytucji mikrofinansowych za pomocg
narzedzia ewaluacyjnego CAMEL stuzacego ocenie umiejgtnosci zarzgdzania poszczegdlnymi funduszami oraz
poréwnaniu wynikéw funduszy zrzeszonych w ACCION. Swiatowa Rada Organizacji Oszczednosciowo-
Kredytowych (WOCCU) utworzyta system ewaluacji PEARLS stuzgcy rekomendowaniu usprawnien, ktére majg
na celu zwigkszenie potencjatu rozwojowego organizacji stowarzyszonych w WOCCU.

Micro-Credit Ratings International Ltd (M-CRIL) jest jedng z najbardziej znanych na Swiecie agencji
ratingowych wyspecjalizowanych w ocenie instytuciji mikrofinansowych. Zostata ona zatozona w 1998 roku przez
najwigkszg azjatycka sie¢ instytucji mikrofinansowych — EDA Rural Systems. Powstanie M-CRILa stanowito
odpowiedz na coraz wieksze zainteresowanie ze strony instytucji finansowych (bankéw, funduszy
inwestycyjnych, sponsoréw) instytucjami mikrofinansowymi jako potencjalnymi kredytobiorcami. Instytucje
finansowe nie dysponowaly jednak nalezytg wiedzg i doswiadczeniem do oceny ryzyka zwigzanego z finansowa-
niem sektora mikrofinansowego. Z tego wzgledu konieczne byto powstanie instytucji dysponujacej specijali-
styczng wiedzg i doswiadczeniem w zakresie sektora mikrofinansowego w Azji. Oprécz wiedzy uzyskiwane;j
dzigki szczegotowym badaniom przeprowadzanym w instytucjach mikrofinansowych, M-CRIL dysponuje bazg
danych zawierajgcg biezace informacje o 120 instytucjach mikrofinansowych z 12 krajow azjatyckich. Dzigki tej
wiedzy agencja jest w stanie stosunkowo szybko oceni¢ efektywnos¢ dziatania kazdej instytucji mikrofinansowej
funkcjonujacej w Azji. Z ustug tej agencji korzystajg instytucje finansujgce (inwestorzy lub sponsorzy)
przed podjeciem decyzji o zaangazowaniu si¢ finansowym w dziatalnos¢ instytucji mikrofinansowe;.
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Dodatkowo w miare rozwoju funduszy pozyczkowych, caty system powinien by¢ uzupetniony przez
system informaciji o klientach nie wywigzujgcych sie ze sptat (tzw. credit bureaus).

Skutecznie dziatajgce credit bureaus przyniosa korzysci:

* Funduszom pozyczkowym — poprzez szybkg identyfikacje klientéw nie wywigzujacych sie ze sptat, co
pozwala na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, np. przez ograniczenie czasu (a przez to i kosztow)
doradcow pozyczkowych poswiecanego tym klientom. Utworzenie credit bureau zacheci pozyczkobio-
row do terminowego sptacania zaciggnigtych zobowigzan. Lepszy portfel pozyczkowy powinien przy-
czyni¢ sie do zwiekszenia zyskownosci funduszy pozyczkowych.

¢ Klientom — skuteczny system wynagrodzi dobrych pozyczkobiorcow poprzez udzielanie im pozyczek
na preferencyjnych warunkach (nizsze oprocentowanie, szybsze procedury26).

Tego typu system bytby zblizony do istniejgcego w Polsce Biura Informacji Kredytowej (tzw. BIK). Niewat-
pliwie bliska wspotpraca obu instytucji pozwolitaby na zwiekszenie skutecznosci ich dziatania.

3.2. Ksztattowanie polityki sektora mikrofinansowego

Przyktadem dobrze funkcjonujacego credit bureau jest bosniacki LRC. LRC jest prywatng spoétka, ktora zostata
zalozona przy wsparciu bosniackiego Ministerstwa Finanséw, Banku Centralnego oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci. LRC rozpoczagt swojg dziatalnosé¢ w kwietniu 2001 r. i obecnie obstuguje 11 bankéw oraz
9 instytucji mikrofinansowych. Koszt udzielenia informaciji o kliencie jest stosunkowo niski (3-12 USD), instytucja
finansowa musi jednak zdoby¢ pisemng zgode klienta na badanie przed zleceniem LRC pracy.

Znajomosc¢ zasad funkcjonowania i korzysci ptyngcych z dziatania instytucji mikrofinansowych zaréwno
wsrod decydentow jak i 0sdb zarzadzajgcych istniejgcymi w Polsce funduszami pozyczkowymi, jest wcigz
niewielka. Dotychczas mozna byto dostrzec niedocenianie roli mikrofinanséw w strategicznych dokumen-
tach rzgdowych dotyczacych wspierania sektora matych i srednich przedsigbiorstw. Ostatnio stan ten
ulegt zmianie — w ramach dokumentu rzgdowego dotyczgcego wspierania przedsigbiorczosci (Pakiet
~Przede wszystkim przedsigbiorczos¢”) stworzono program ,Kapitat dla Przedsiebiorczych”. Program ten
zaktada rozbudowe systemu funduszy poreczeniowych i pozyczkowych dla sektora matych i srednich
firm. Analiza zatozenh tego programu prowadzi jednak do wniosku, ze ciagle brak jest wizji wsparcia kapi-
tatowego najmniejszych przedsiewzie¢ gospodarczych. Z tego punktu widzenia wazne jest upowszech-
nienie filozofii instytucji mikrofinansowych wsréd decydentéw i wskazanie podstawowych réznic
miedzy organizacjami pozabankowymi oferujgcymi finansowanie dtuzne w Polsce. Kluczem
dla prawidtowego rozwoju funduszy pozyczkowych w Polsce bytoby zaakceptowanie modelu sektora
mikrofinansowego dziatajacego w oparciu o gteboko przemys$lang strategie dziatania. Strategia taka
powinna uwzgledni¢ r6znorodnos¢ instytucjonalng (od organizacji pozarzgdowych udzielajgcych pozy-
czek po banki wyspecjalizowane w ustugach finansowych dla matych firm). Instytucje takie powinny
rozwija¢ sie w oparciu o stabilne rozwigzania prawne umozliwiajgce innowacyjnos¢ oraz wprowadzanie
nowych produktow.

% INFOCORP (credit bureau z Chile) daje przyktad obnizenia procedury udzielania pozyczki z 7 dni do jednego, w niektorych
wypadkach — A. Campion, L. Valenzuela, Credit Bureaus: a necessity for microfinance?, DAI, 2000.
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Aneks nr 1

Zestawienia kosztow i przychodéw funduszu pozyczkowego

Rentownos¢ instytucji mikrofinansowych jest jednym z podstawowych czynnikdw oceny efektywnosci
dziatania tychze organizacji. Do oceny rentowno$ci stuzg nastepujgce wielkosci:

* ilos¢ pozyczek;

* Srednia wielkosS¢ pozyczki;

* okres trwania pozyczki;

e oprocentowanie pozyczki;

* ilos¢ aktywnych klientéw;

* zaangazowany kapitat;

* wspodiczynnik niesptacalnosci;

* przychody i koszty funduszu.

Typowa cecha kosztow instytucji mikropozyczkowej jest zdecydowanie dominujgcy udziat w strukturze
wydatkéw, kosztéw statych i semi-statych (czyli takich, ktére bedgc statymi, zmieniajg sie skokowo po
przekroczeniu wartosci granicznych rozmiaru jej dziatalnosci). Kolejng cecha, charakterystyczng dla insty-
tucji swiadczgcych ustugi niematerialne jest wysoki udziat kosztow wynagrodzen w strukturze kosztéw.

Udziat kosztéw zmiennych w strukturze wydatkéw zalezy od przyjetej metodologii liczenia kosztéw insty-
tucji mikropozyczkowej, tzn. czy sg brane pod uwage koszty straconych pozyczek, ktore nie stanowig
typowego kosztu operacyjnego, czy tez nastepuje wytgczenie tych kwot z rachunku kosztéw. W drugiej
sytuacji, zgodnej ze standardami rachunkowosci w Polsce, koszty zmienne uzaleznione od liczby udzie-
lanych pozyczek wahajg sie w granicach 10%-20% kosztéw dziatalnosci.

Opierajac sie na obserwacji aktywnych instytucji mikropozyczkowych dziatajgcych w Polsce mozna przy-

ja¢ nastepujgce zatozenie:

* $redniej wielko$ci oddziat/instytucja skfada sie z 4 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (1 kierow-
nik/doradca pozyczkowy, 2 doradcéw pozyczkowych, 1 ksiegowy/kadrowy/administrator danych);

* kazdy z 3 doradcow pozyczkowych jest w stanie udzieli¢ ok. 16 pozyczek miesiecznie (fgcznie powinni
udzieli¢ miesiecznie ok. 50 pozyczek);

* $rednia wysoko$¢ pozyczki wynosi 9 tys. PLN;

* pozyczki udzielanie sg na ok. 9 miesiecy.

Przyjmujgc powyzsze zatozenia, przyktadowa instytucja moze udzieli¢ w ciggu miesigca pozyczek na
sume 450 tys. PLN, a po 9 miesigcach rozwoju dziatalnoéci jest w stanie posiadac portfel 450 pozyczek
i zaangazowany kapitat w kwocie ok. 2,3 min. PLN. Zaktadajac rynkowg stope oprocentowania udziela-
nych pozyczek na poziomie 19% per annum, przychody z odsetek bedg wynosic¢ ok. 36,5 tys. PLN mie-
siecznie. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ prowizje od pozyczki w wysokos$ci 1,5%, co stanowi przychod
w kwocie ok. 6,5 tys. PLN. taczne przychody mozna wiec oszacowaé na 43 tys. PLN.

Koszty funkcjonowania takiego biura wynosza w przyblizeniu 20 tys. PLN w miesigcu przy zatozeniu sred-
niego wynagrodzenia na poziomie 2,7 tys. PLN brutto, co wraz z obowigzkowymi sktadkami na ubezpie-
czenia spoteczne oznacza koszt pracy czterech pracownikéw w wysokosci 13 tys. PLN. Pozostate kosz-
ty, takie jak: czynsz, telefony, zuzycie materiatdw biurowych, ubezpieczenie biura, podréze zwigzane
z udzielaniem i obstugg pozyczek, ustugi bankowe i pozostate, amortyzacja, oraz koszty akcji informacyj-
no-reklamowych (ulotki informacyjne, ogtoszenia w prasie lokalnej) nie powinny przekroczy¢ 6-8 tys. PLN
miesiecznie. Budzet w tej wysokosci daje instytucji/oddziatowi mozliwosé nieskrepowanego dziatania. Na-
lezy zaznaczy¢, ze sg to koszty bezposrednie funkcjonowania instytucji/oddziatu, nie uwzgledniajgce
kosztéw ewentualnych organdw lub instytuciji nadzorczo-zarzadzajacych, a takze specjalistycznych szko-
len dla pracownikéw.
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Jednak decydujgcym czynnikiem warunkujgcym samowystarczalno$¢ funduszu i jego wynik ekonomicz-
ny jest jako$c¢ portfela udzielonych pozyczek. Doswiadczenia pokazuja, ze srodki niemozliwe do odzyska-
nia mogg wahac sie w bardzo szerokich granicach — zwykle 1% - 10 %. W omowionym wyzej przyktadzie,
w ktérym biuro udziela pozyczek na kwote 450 tys. PLN miesiecznie, koszty z tytutu straconych pozyczek
mogtyby wahac sig od 4,5 tys. PLN do nawet 45 tys. PLN miesigcznie. W pierwszym wariancie dziatalno$é
biura przynositaby zysk i prowadzitaby do powiekszania kapitatu pozyczkowego; w drugim wariancie
dziatalnosc¢ biura przynositaby strate pomniejszajgc kapitat pozyczkowy. W konsekwenciji, dbatos¢ o jak
najlepsza jakos¢ pozyczek jest sprawg kluczowg, bowiem niesptacenie 5% lub 10% udzielonych pozy-
czek — przy duzych kwotach zaangazowanych — stanowi powazng réznice, sprawiajgca, ze koszty straco-
nych pozyczek mogg nawet kilkakrotnie przewyzszaé¢ koszty funkcjonowania biura. To, czy wspdtczynnik
niesptacalnosci bedzie wynosit 1%, 5%, 10% czy 15% zalezy w gtéwnej mierze od dwdch czynnikéw:

— odpowiedniej metodologii udzielania pozyczek, minimalizujgcej ryzyko udzielenia pozyczek, ktére nie

zostaty sptacone oraz;
— od odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenia i motywacji oséb udzielajagcych pozyczek.

Im nizszy wspotczynnik niesptacalnosci, tym wigksza mozliwo$¢ obnizenia oprocentowania pozyczek,
badz powigkszania kapitatu pozyczkowego bez obnizania oprocentowania. W wyzej przedstawionym
biurze, utrzymanie wspoétczynnika niesptacalnosci na poziomie 5% (co w naszym przyktadzie przektada
sie na koszt straconych pozyczek w wysokosci 22 500 PLN) pozwolitoby osiggng¢ samowystarczalno$c
instytucji, rownowazac przychody z kosztami®’.

%" Dochody (43 000 PLN) — koszty funkcjonowania biura (20 000 PLN) — koszt straconych pozyczek (22 500 PLN).
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Aneks nr 2

FUNDACJA CENTRUM ORGANIZACJI POZYCZKOWYCH
Microfinance Centre for Central and Eastern Europe and the New Independent States

Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych (Fundacja MFC) jest instytutem szkoleniowo-badawczym
w dziedzinie mikrofinansdw oraz organizacjg sieciowg. Fundacja skupia 69 organizacji mikrofinansowych
z 23 krajow Europy Srodkowowschodniej oraz Wspoélnoty Niepodlegtych Panstw. Jej misja jest wspiera-
nie rozwoju silnego i samowystaczalnego sektora mikrofinansowego w celu utatwienia osobom ubogim,
w szczegolnosci mikroprzedsiebiorcom, uzyskania dostepu do ustug finansowych. Fundacja MFC wypet-
nia swojg misje poprzez prowadzenie specjalistycznych szkoleh w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim
i serbo-chorwackim, swiadczenie ustug doradczych, prowadzenie badan w dziedzinie mikrofinanséw oraz
prac z zakresu analizy otoczenia prawnego dla organizacji mikrofinansowych.

Fundacja MFC zostata zatozona w 1997 roku i, oprocz gtéwnego biura w Warszawie, dziata réwniez po-
przez przedstawicielstwa w Moskwie i Belgradzie. Dziatalno$¢ Fundaciji jest finansowana m.in. ze srodkow
Banku Swiatowego, Amerykanskiej Agencji ds. Rozwoju Miedzynarodowego (USAID), Fundacji Batorego,
Fundaciji Forda, Fundacji Charles’a Steward’a Mott’a a takze przychodoéw uzyskanych dzieki prowadzo-
nym szkoleniom i doradztwu.

Specjalisci Fundacji MFC pracujg w oparciu o standardy miedzynarodowe, ktore zostaly dopasowane do
realiéw regionu Europy Srodkowowschodniej oraz Wspélnoty Niepodlegtych Panstw. W ich pracy poma-
gajg im niezalezni trenerzy i konsultanci.

O pracach Fundacji mozna si¢ wigcej dowiedzie¢ odwiedzajgc jej strone internetowg www.mfc.org.pl lub
zapoznajac sie z jedng z jej publikacii.

Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych
(Microfinance Centre for CEE and the NIS)
ul. Koszykowa 60/62 m. 52
00-673 Warszawa, Polska

Tel. (48 22) 622 34 65
Fax (48 22) 622 34 85

WWW.MFC.ORG.PL
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