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ЦЕНТР МИКРОФИНАНСИРОВАНИЯ 
по Центральной и Восточной Европе и Странам СНГ 

 
УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ В МФО 

 
Описание курса 

Чтобы создать ведущую микрофинансовую организацию, недостаточно только уметь 
устанавливать правильные цены и знать, как предлагать свои услуги. Нужно также 
знать, какие умения нужны Вашей организации, и найти людей, обладающих этими 
умениями. Необходимо платить своим сотрудникам соответствующую зарплату, чтобы 
они оставались в организации, а также создать такую рабочую атмосферу, которая 
способствовала бы тому, чтобы Ваши сотрудники были преданны организации. 

- Что общего имеет управление человеческими ресурсами с выполнением нашего 
стратегического плана? Не означает ли управление человеческими ресурсами только 
то, что мы должны хорошо относиться к нашему персоналу? У нас нет времени на 
человеческие ресурсы, достижение самоокупаемости для нас гораздо важнее! 

Если какое-либо из этих утверждений Вам знакомо, то можно с полной уверенностью 
сказать, что этот курс � для Вас! 

Этот четырехдневный курс поможет Вам создать команду сотрудников таким образом, 
чтобы максимизировать эффективность Вашей организации 

Общие цели курса таковы: 

- Понять, в чем заключается важность эффективного управления человеческими 
ресурсами для микрофинансовых операций 

- Понять ключевые функции управления человеческими ресурсами 
- Познакомиться с системами и структурами, которые поддерживают 
эффективное управление человеческими ресурсами 

- Рассмотреть системы и инструменты, используемые при управлении 
человеческими ресурсами. 

Отдельные занятия будут посвящены: 

- Управлению и руководству 
- Ключевым этапам процесса принятия на работу  
- Основным этапам процесса управления результатами работы сотрудников  
Планам по обучению и повышению квалификации сотрудников 

Курс был разработан организацией MEDA (Mennonite Economic Development 
Associates) и адаптирован Центром Микрофинансирования по Центральной и 
Восточной Европе и СНГ к потребностям региона. 
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Для кого предназначен курс: 

Для менеджеров микрофинансовых организаций, отвечающих за набор, увольнение и 
управление персоналом, а также за достижение целей организации. 

 

 


